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1. Einleitung

Die Covid-2019 Pandemie hat den
Trend, unsere sozialen Interaktionen
mehr ins Digitale zu verlagern, in den
letzten Jahren stark beglinstigt.

Umso mehr finden auch unsere
Diskussionen im digitalen statt und
bis jetzt zeigt sich, dass der Diskurs
im digitalen schnell verrohen kann.
So ist oft zu sehen, dass wir in das
verbale Aquivalent zur Priigelei, wie
im Musikvideo von DJ Shadow's
.Nobody Speak’! in unseren derzei-
tigen digitalen Diskussionsformen
verfallen. So konnte uns die visuelle
Methode ,Strategic Mapping” die
Moglichkeit bieten, neue Prozesse im
digitalen, demokratisch und partizi-
pativ zu gestalten, um
Entscheidungen, mit weniger
Potenzial der Verrohung, zu treffen.
Das Digitale bietet viele vielverspre-
chende Technologien, um diesen
Prozess zu unterstiitzen. So kdnnte
ein Werkzeug, welches daflir gemacht
worden ist im modernen Arbeits-
umfeld ,New Work” genutzt zu
werden, zum ersten Mal in greifbarer
Nahe sein. Ob asynchron oder gleich-
zeitig, in einem Raum und/oder aus
dem Homeoffice, sollte eine neu
entwickelte Plattform alle mit einbe-
ziehen und alle befahigen bessere
Entscheidungen zu treffen.

' DJ Shadow; 2016; ,Nobody Speak feat. RunThe Jewels (Original Video)”; Mass

Appeal Records; Youtube.com

Problemdarstellung & Zielsetzung

Unsere derzeitige Entscheidungs-
praktik sieht sich immer komplexer
werdenden Themen konfrontiert.
Diese Themen kénnen als Hyperob-
jekte beschrieben werden, die sich
tber multible Dimensionen
definieren2. Wie wir derzeit mit
diesen, im jetzigen Umfeld, umgehen
zeichnen sich aus durch dysfunktio-
nalen Diskussionsformen bis hin zu
digitalen hyper-partizipativen
Prozessen. Dies erschwert es,
Entscheidungen zu treffen. Um
besser mit diesen Thematiken
umgehen zu kénnen, brauchen wir
neue Methoden, die es uns erlauben
alle Dimensionen eines Problems zu
erfassen und mit diesen zu arbeiten,
ohne den Uberblick zu verlieren.
Diese Methoden sollten demokra-
tisch, partizipativ. und mit allen
durchgefiihrt werden kdénnen ohne
groReren Aufwand. Diese Thematiken
bendtigen nicht nur quantitative
Bewertungen, sondern auch
subjektive  Erfahrungswerte, die
sonst nur aufwendig qualitativ
erfasst werden kdénnen. Um eine
bessere Zukunft zu ermdglichen,
brauchen wir neue Wege Entschei-
dungen zu treffen, die alle mit
einbeziehen und inharent nachhaltig
funktionieren.

Methodisches Vorgehen

Auf Basis der Visuellen Methode
. Stratgic Mapping” wird in mehreren
Ebenen getestet, ob solche Ziele mit
dieser Methodik erreicht werden
kéonnen. Die Metaanalyse der
Begrifflichkeiten soll es ermdglichen
Problematiken in den einzelnen
Feldern aufzuzeigen und zu sehen, ob
es Potenziale gibt, die mit einzube-
ziehen sind oder Probleme, die zu
I6sen oder zu umgehen sind.

Diese Potentiale werden in einer
mehrteiligen Testreihe experimentell
ausprobiert, um zu sehen, ob die
MaRnahmen den gewlinschten Effekt
erzielen. Die Erfahrungswerte werden
am Schluss in einem kohéarenten
Gestaltungsprototypen zusammen-
gefiihrt, der eine Entwicklung zu
einem fertigen Produktes als Vorlage
dienen soll.

2 Morton, Timothy; 2013; ,,Philosophy and Ecology after the End of the World“;

University of Minnesota Press
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2.1.1 Diskussionsform

Eine Diskussion hat als Ziel eine
andere Partei mit Argumenten zu
lberzeugen, um einen Erkenntnis-
gewinn zu erhalten, um Meinungs-
verschiedenheiten aufzulésen und/
oder um zu einer Entscheidung zu
flihrend. Internalisierte oder externali-
sierte gefiihrte Diskussionen folgen
bestimmten Regeln und kdnnen in
verschiedenen gestalteten Diskussi-
onsformen, basierend auf dem
Verhéltnis der diskutierenden
Parteien, klassifiziert werden. Hierbei
wird unterschieden in informellen
und gesteuerten Diskussionsformen,
wie zum Beispiel einer Plenumsdis-
kussion3. Bei einer gesteuerten
Diskussion werden Moderatoren
eingesetzt um bestimmte Regeln
durchzusetzen die im Vorhinein durch
die Diskussionsform definiert
wurden3. Regeln, wie Redezeit oder
Rederecht, sollen gewéhrleisten, dass
Diskussionen effizient und produktiv
durchgefiihrt werden koénnen. In
digitalen  Diskussionsforen  wird
verstarkt auch auf Sprache, Legalitat
und Umgangsformen  geachtet,
sodass bestimmte Gesprachsmuster,
die in letzten Jahren vermehrt aufge-
kommen sind entgegenzuwirken”.
Diese Gesprachsmuster werden in
der Diskussionssemantik definiert
und beschreibt welche Art von

Argumentation genutzt wird®.

Nach Feldmann kdnnen die Ziele
einer Diskussion durch verschiedene
Argumentationshandlungen verfehlt
werden. Hindernisse wie uneinheit-
liche Begrifflichkeiten, Intoleranz,
Rechthaberei, Uberzogener Relati-
vismus oder Deliberationstopper
konnen Diskussionen verschlechtern
oder sogar komplett verhindern®.
Diese Hindernisse auszunutzen
wurde schon von Schopenhauer in
seinem Werk ,Eristerische Dialektik”
von 1864 beschrieben®. Solche
Strategien kdnnen genutzt werden in
einer Diskussion, als gewinnende
Partei hervorzugehen, obwohl die
Argumente nicht auf der Wahrheit
basieren oder eine relative Schwache
vorweisen®. Dieses Verhalten kann im
heutigen ,Internet-Troll” wiederge-
funden werden, dessen Intention es
ist die Diskussion zu storen®. Diese
Verhalten sind in der Gestaltung von
Diskussionsformen vor allem im
digitalen Raum zu beriicksichtigen,
um entweder ihre zerstorerische
Wirkung zu entkraften oder nicht zu
ermdglichen.

3 Laux, Hellmuth; 2018; ,Entscheidungstheorie”; Springer-Verlag; 10. Auflage

*Vgl. 2.2.1.3

4 Feldman, Richard; 2013; ,,Reason and Arguement”; Pearson Education Limited




10

2.1. Begriffserklarungen

Um zu verstehen welche
Thematiken in dieser  Arbeit
behandelt werden, sind in den
nachfolgenden Kapiteln die
wichtigsten Begriffe erklart und
analysiert. Diese Analyse dient zur
Erérterung von Problemen und der
Potentialbildung fiir die nachfol-
genden Prototypen. Die Tiefe der
Bearbeitung ist abhédngig auf den
thematischen Bezug auf die Proble-
matik eine solche Methodik zu
entwerfen.




Die Entscheidungstheorie hat
bestimmte Aufgaben definiert, die in
einem komplexen Entscheidungs-
prozess durchlaufen werden3’#8

1 Problemformulierung

2 Prazisierung des Zielsystems

3. Informationssammlung

4 Informationsintegration und

Modellbildung

Prognose und Extrapolation

Erforschung der moglichen

Handlungsalternativen

7 Planung und Auswahl einer
Handlungsalternative

8. Umsetzung der
Handlungsalternative

9. Entscheidung in der
Realisierungsphase

10. Kontrolle und Modifikation

o o

Diese Phasen sollten nicht getrennt
voneinander betrachtet werden,
sondern haben Interdependenzen,
die das grobe Vorwegnehmen
einzelner Phasen bendtigt. In der
siebten Phase kommen unterschied-
liche Entscheidungsmodelle zum
Einsatz, die es ermdglichen soll die
Entscheidung entweder grafisch oder
mathematisch zu erleichtern3. Nach
Laux sind grafische Entscheidungs-
modelle nicht hinreichend fir

besagt, dass hierbei schon die
Berticksichtigung von zwei
ZielgroBRen zu einem Problem wird.
Er flihrt aber fort, dass in den meisten
Entscheidungsproblemen aber nur
eine ZielgroRe genutzt wird, wie zum

Beispiel: ~Maximierung des
Gewinns”3.
Eine weitere interessante

Typisierung, nach Laux, von Entschei-
dungsmodellen ist die Einteilung von
einperiodigen oder mehrperiodigen
Entscheidungsmodellen, in denen
entweder eine chronologische
Dependenz besteht in den einzelnen
Handlungen einer Handlungsalterna-
tiven oder die Handlung zueinander
zeitlich agnostisch stehen3.

Die Eigenschaft von Entscheidungs-
modellen nur eine vereinfachte
Darstellung der Wirklichkeit darzu-
stellen®* wird verstarkt durch die
subjektive Durchfihrung der
Entscheidungsmodelle3. Hierbei
fallen psychologische Fehler an, wie
zum Beispiel bestimmte Dogmen zu
entwickeln die eine Entscheidung
beeinflussen. Nach Schaub sind
Komplexitat, Vielzahl der Faktoren,
Vernetztheit (Interdependenzen),
Dynamik, Intransparenz, Polytelie,

komplexe Problemstrukturen, Offenheit der Zielsituation und
obwohl sie die Versténdlichkeit Neuartigkeit die Hauptfaktoren, die zu
erhohen. Die Meinung des Autors Entscheidungsfehlern fihren.

7 Ditrich, Doérner; 1989; , Die Logik des Misslingens: Strategisches Denken in ® Schopenhauer, Arthur; 1996; ,Eristerische Dialektik”; Haffman-Verlag
Komplexen Situationen”; Rohwolt
8 Donath, Judith; 1998; ,ldentity and Deception in the Virtual Community”;

8 Funke, Joachim; 2003; ,Problemlésendes Denken”; Kohlhammer W. Routledge; MIT Media LAB
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2.1.2 Entscheidungen

Unser Alltag ist bestimmt von
Entscheidungen: Es fangt an mit
welchen Fu3 man aufsteht bis hin zu,
ob man Uberhaupt aufsteht. Diese
beiden Beispiele fallen schon in zwei
Kategorien, in die man Entschei-
dungen einteilen kann: bewusst und
unbewusste Entscheidungen. Die
Entscheidungstheorie befasst sich
zuerst wie Entscheidungen definiert
werden und im folgenden Kapitel
geht es darum wie Entscheidungen in
verschiedenen Prozessen entstehen.

Der Begriff ,Entscheidung” wird in
der Entscheidungstheorie verwendet,
wenn ein Wahlakt zwischen verschie-
denen Handlungsalternativen
geschieht. In der Entscheidungs-
theorie werden zwei unterschiedliche
Ansatze verwendet.

1. Der Ansatz der Deskriptive:
Wie ist die Entscheidung
zustande gekommen?

2.  Der Ansatz der Préskriptiven:
Wie sollten Entscheidungen
getroffen werden?

Da die Arbeit vor allem an der
Praskriptiven, auch Entscheidungs-
logik genannt?, angelehnt ist, wird
hier ndher darauf eingegangen.

Die allgemeine Entscheidungs-
theorie ist agnostisch beziiglich der
Werte nach welchen Entschieden
werden, aber es muss ein wider-
spruchsfreies ,Zielsystem” existieren
nach dem entschieden werden soll3.
Ein Entscheidungsproblem existiert
aber nur, wenn eine Wahlmaoglichkeit
besteht. Diese Wahl kann aber schon
bedeuten zwischen eine Handlung
durchzufiihren oder nicht um den
Status Quo zu bewahren3. Wenn
mehrere Handlungsalternativen zur
Wahl stehen, werden diese charakte-
risiert, dass sich diese gegenseitig
ausschlieBen. Um einer
Entscheidung treffen zu koénnen,
mussen die Ergebnisse der einzelnen
Alternativen eingeschatzt werden
und deren Umweltentwicklung, auf
welche kein Einfluss besteht,
prognostiziert werden. Handlungsal-
ternativen, Ergebnisse und
Umweltentwicklungen beschreiben
ein Entscheidungsfeld, welches ein
Entscheidungsproblem beschreibts.
Ein Entscheidungsbereich ist eine
Menge von potenziellen Entschei-
dungsproblemen3.

Um eine Handlungsalternative
auszusuchen, wird nach ZielgroRen
bewertet, welche entsprechend den
Handlungsalternativen, berick-
sichtigt  werden kénnen. Ein
Zielsystem besteht aus mehreren
ZielgroRRen, welche zueinander
gewichtet werden3. Handlungsalter-
nativen koénnen sehr komplex
gestaltet sein, sodass zur Lésung des
Entscheidungsproblems, viele Einzel-
malRnahmen gleichzeitig geplant und
bewertet werden mdissend. In der
Entscheidungstheorie werden diese
Entscheidungsfelder dann in
Entscheidungsbereiche unterteilt,
obwohl Interdependenzen zwischen
diesen bestehen3. Diese kénnen in
vier Verbundeffekte benannt werden3:

1. Restriktionsverbund:
Die eine Alternative verhindert
eine andere Wahl

2.  Erfolgsverbund:
Der Erfolg ist abhdngig von
einem anderen Erfolg

3. Risikoverbund:
Das Risiko ist abhéngig von
einem anderen Risiko

4.  Bewertungsverbund:
Die Risikobereitschaft ist
abhangig von zuvor
eingegangenen Risiken

Bei Verbundsbeziehungen ist eine
Koordination von Entscheidungsbe-
reichen notig. Hierbei entsteht der
Konflikt zwischen den Kosten der
Koordination und die Erfassung
dieser Interdependenzen. Die dazuge-
hoérige Informationsbeschaffung und
Verarbeitung spielen auch in die
Erhéhung der Komplexitat zu. Die
hierdurch entstehenden Entschei-
dungsprobleme mit groBem Ausmafl
bendtigen meist eine Komplexitatsre-
duktion. Je starker diese ausfallt,
desto groBer ist die Gefahr fir
Fehlentscheidungen3. Eine andere
Moglichkeit dieser Komplexitat zu
begegnen ist, das Entscheidungs-
problem in mehrere
Entscheidungsprobleme aufzuteilen
und diese Verantwortliche zu
zuweisen. Diese dezentralen
Entscheidungssysteme haben das
Problem der interpersonellen Koordi-
nation3. Zudem werden die Grenzen
durch die Interdependenzen gesteckt,
die in diesen Entscheidungspro-
blemen auftreten3.

15
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2.1.4 Demokratische Prozesse

Die Demokratie, wortwortlich: ,Die
Herrschaft des Volkes””, teilt sich in,
flir diese Ausarbeitung interessant,
zwei unterschiedliche Formen auf: die
direkte Demokratie und die reprasen-
tative Demokratie. In beiden
bestehen unterschiedliche Prozesse,
die aber miteinander verknipft
werden kénnen. In einem reprasenta-
tiven demokratischen Prozess
werden Entscheidungstrager
gewahlt, die das Volk bei Entschei-
dungen vertritt. Nach dieser
Unterscheidung sind die Prinzipien
des Prozesses ahnlich und unter-
scheiden sich nur an der genutzten
Diskussionsform und daraus entste-
henden Verantwortlichkeiten.

Wie in 2.1.3 beschrieben, versucht
die représentative Demokratie eine
reduktive  horizontale  Skalierung
durch eine stark gesteigerte vertikale
Skalierung auszugleichen und somit
eine produktivere und effizientere
Diskussionsform zu ermdglichen. Von
anderen Herrschaftsformen, die eine
ahnliche Diskussionsform nutzen,
unterscheidet sich eine Demokratie
vor allem durch eine liberale
Wertebasis, die es ermdglichen soll,
Diskussionen frei fiihren zu kénnen
und an diesen, unabhéngig von
personlichen Begebenheiten,

teilhaben zu konnen[]. Dies driickt
sich vor allem darin aus, dass eine
Gesellschaft Entscheidungen treffen
kann, die nach dem Mehrheitsprinzip
von allen legitimiert wird, da
Personen theoretisch an dieser
Entscheidung teilhaben kdénnten.
Hieraus entsteht ein Stabilitat die in
sonst nicht demokratischen
Prozessen durch Repression erreicht
wird'. Zum Beispiel kann in einem
autokratisfchen Unternehmen,
langfrisitg zu vielfachen Problemen
wie Demotivation und/oder zu Kiindi-
gungen fiihren'. Da zudem derzeit
ein Arbeitnehmermarkt besteht' ist
es fiir Unternehmen im Moment
interessant diese Probleme, mit
demokratischen und partizipativen
Prozessen, zu mitigieren'. Dies zeigt
sich zum Beispiel imTrend hinzu zu in
flachen Hierarchien’.

Demokratische Prozesse haben das
inharente  Problem der Selbst-
auflosung, die durch
Diskussionsformen versucht wird zu
reduzieren™. Im Beispiel Deutschland
wird eine Verteilung von Entschei-
dungsprobleme betrieben, um
mogliche  Interessenkonflikte  zu
reduzieren®. So werden Entschei-
dungen (Legislative) entfernt von der
Realisierung (Exekutive) und ein
Kontrollorgan (Judikative)
eingefiihrt, um die einzelnen Kompe-

“aus dem Griechischen

s Gerscheweski, Johannes; 2011; ,The three pillars of stability: legitimation,
repression, and co-optation in autocratic regimes”; Democratization

6 |gbal, N. & Anwar, S. & Haider, N.; 2015; ,Effect of Leadership Style on Employee
Performance”; Arabian Journal of Business and Management Review

Um dies entgegen wirken zu kénnen,
gabe es die Theorie der ,Massen
Intelligenz? die versucht diese
Probleme zu I6sen. Die Theorie
besagt, dass der Durchschnitt aller
Einschatzungen besser ist als jede
einzelne Einschatzung und dies dazu
fuhrt, dass diese Fehler reduziert
werden kénnen und Informationen
und Wissen zusammengefihrt
werden™,

8 Schaub, Harald; 1997; ,,Sunk Costs, Rationalitat und 6konomische Theorie”;

Schéffer_Poeschel Verlag

© Du Sautoy, Marcus; 2018; ,Wisdom of the crowd”; The Royal Society



2.1.3 Skalierbarkeit

Die Skalierbarkeit wird unter-
schiedlich definiert. Im
Naturwissenschaftlichen wird
Skalierbarkeit als die Maoglichkeit
eine Messung auf einer Skala zu
benennen zu konnen beschrieben.
Dieser Vorgang der Skalierung wird
aber in dieser Arbeit nicht beachtet,
sondern eine Mischung der
Definierung der Skalierbarkeit aus er
der Informationstechnik und der
Betriebswirtschaftslehre. Die
Definierung in der Informations-
technik beschreibt die Mdglichkeit ob
ein System durch Hinzufligen von
entweder Hardware oder Software in
einem Bereich proportional zu
steigern ist". In dieser Definierung
wird unterschieden zu der vertikalen
Skalierung (die Verbesserung der
Hard-/Software) und der Horizontalen
Skalierung (das Hinzufigen von
zusatzlicher Hardware)". In der
Betriebswirtschaftslehre  wird der
Begriff vor allem genutzt, um die
Moglichkeit zu beschreiben, ob ein
Geschéaftsmodell durch Expandieren
eine hohere Effizienz und Profitabi-
litdt erreicht. Der Begriff wird vor
allem in der Inter6konomie
verwendet, da hier meist erst nach
einer gewissen GroRe eine Profitabi-
litat erreicht werden kann',

Interessant ist Skalierbarkeit bei
Diskussionsformen vor allem eine
Mischung aus beiden Definitionen.
Kann eine bessere Entscheidungs-
findung praktiziert werden, wenn
vertikal und/oder horizontal skaliert
wird und kann die Diskussionsform
durch Expandieren profitieren? Im
Fall dieser Arbeit wird vertikale
Skalierung als die Verbesserung der
Umsténde inwiefern Entscheidungs-
trager*innen vorbereitet sind
definiert. Horizontale Skalierung als
die Anzahl der Personen, die bei der
Diskussionsform teilhaben und die
expandierende Skalierung als die
Masseneffekte die durch die
verbreitete Nutzung der Diskussi-
onsform entstehen kdnnen.

Die vertikale Skalierbarkeit ist bei
Diskussionsformen nur beschrankt
vorhanden. Wie in 3.1.2 beschrieben,
besteht ein Konflikt zwischen den
Kosten der Koordination und der
Erfassung von Informationen. Dies
fiuhrt hierbei dazu abzuwagen,
inwieweit es sich lohnt die Teilha-
benden zu informieren. Mitigieren
kann man diese Abwagung durch
,Crowd Intelligence”™, die eine
extreme Form der horizontalen
Skalierung bedeutet. Der Nutzen der
horizontalen Skalierung ist daher
stark von der Diskussionsform
abhangig. Diskussionsformen die auf

nicht standardisierte Befragungen
beruhen kdnnen hierbei einen
grolBen Aufwand entstehen lassen,
um diesen Effekt zu erreichen.

Die expandierende Skalierung wird
im Internet vor allem durch Data-
Mining betrieben™. Das bedeutet,
dass hier Effekte entstehen, die nur
durch die Speicherung von Daten und
die hierdurch mogliche Verarbeitung
dieser durchfiihrbar sind. So kénnen
aus diesen Daten inferiert werden wie
sich bestimmte Daten-Erzeuger sich
in der Zukunft verhalten kénnten und
wie diese auf bestimmte externe
Aktionen regieren konnten. Diese
Masseneffekte werden derzeit nicht
inharent in Diskussionsformen
genutzt, sondern als Datengrundlage
flir Argumentationen in Diskussio-
nen™. Eine Einbindung dieser Effekte
konnte eine virtuelle horizontale und/
oder vertikale Skalierung in eine
Diskussionsform ermdglichen.

™ Hill, Mark D.; 1990; ,What is scalability?”; Computer Architecture News 3 Couldry, Nick; 2014; ,Advertising, Big Data and the Clearance of the Public Realm:

Marketers' New Approaches to the Content Subsidy”; International Journal of

2 Kiefer, Marie L.; 2002; ,Medienékonomik. Einflihrung in eine 6konomische Theorie Communication
der Medien. Lehr- und Handbticher der Kommunikationswissenschaft”; Springer-
Verlag " Haleem, Abdid & Javaid, Mohd.; 2020; ,Significant Applications of Big Data in

COVID-19 Pandemic”; Springer-Indian Journal of Orthopaedics



2.1.6 Visuelles Denken

Nach Arnheim ist unsere visuelle
Perzeption unserer Moglichkeit uns in
Sprache auszudriicken Uberlegen?.
Der viseulle Reiz verbindet direkt mit
dem Gehirn, ohne die Abstraktions-
ebene der Sprache. Dass die Basis
der Diskussionstheorie auf verbalen
und/oder mathematischen
Argumenten beruht, steht im
Kontrast zur Aussage Arnheims.
Hierbei wird nicht die Metaabs-
traktion kritisiert, welche zur Analyse
notig ist, sondern die Abstraktion die
ensteht durch die Nutzung des
Konzeptes Sprache. Als Beispiel die
Form des Filmes: Sie ermdglicht es
eine Geschichte in 90 Minuten zu
erzahlen im selben Umfang von
einem Buch, welches im Vergleich
hoheren  zeitlichen aber auch
kognitiven Aufwand bendétigt um die
selbe Geschichte zu erzahlen?*. Dies
beschreibt das Potenzial eines
visuellen Instrumentes als Diskussi-
onsform, welchen diesen Effekt zu
nutzen macht.

Problematisch ist in diesem Kontext
ist die erhohte der Falschinterpre-
tation vom visuellen Medien. Zwar ist
dies auch moglich in schriftlicher
Form, wenn uneinheitliche
Begrifflichkeiten bestehen, so ist die
visuelle Form meist impliziter und

kann bei erhéhter Informationsdichte
zu Fehlinterpretationen fuhren.
Dieses Problem wurde von Ottl
Aicher zur Olympiade 1972 gestalte-
risch angegangen und hat eine
allgemein verstéandliche Form der
Piktogramme geschaffen. Diese Form
der Kommunikation, Ideographie,
wurde in, Normen festgehalten? und
wird heutzutage mit Emojis prakti-
ziert?®. Hieraus konnte man als
Potential ableiten, dass man
Ideogramme anstatt von Wortern
benutzt um Zielsysteme zu
beschreiben.

tenzbereiche vor Fehleinschatzungen
einzelner Personen oder Personen-
gruppen zu schiitzen™. In jedem
Bereich wird hierzu eine andere
Diskussionsform genutzt, welche die
Ziele dieses Bereiches unterstiitzt®.
So kann ein demokratischer Prozess
auch Diskussionsformen beinhalten,
die nicht demokratisch sind, die aber
diesen Prozess vor der Selbst-
auflésung schiitzt.

2 Arnheim, Rudolf; 1969;,Visual Thinking”; University of California Press 7 Hesse, Gero; 2015; ,Perspektivwechsel im Employer Branding”; Springer-Verlag

% |nternational Organization for Standartization (1ISO); 2007; ,,ISO 7001:2007 -
Graphical symbols — Public information symbols”

'8 Groll, Tina; 2017; ,Nur ein Chef, ganz oben”; Zeit.de

® Schittemayer, Suzanne S.; 2007; ,Die Logik der parlamentatischen Demokratie”;
26 Lu, Xuan; 2016; “Learning from the ubiquitous language: an empirical analysis of bpb.de
emoji usage of smartphone users”
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2.1.,5 Partizipation in der
Gestaltung

Wie in 3.1.4 beschrieben basieren

demokratische Prozesse auf der
Moglichkeit der Teilhabe in Entschei-
dungsprozessen oder eben der
Bestimmung der Personen, die an
diesen Entscheidungsprozessen
teilnehmen. Da in der Gestaltung
meist nicht die Moglichkeit der Wahl
der Représentativen moglich ist, wird
in der partizipativen Gestaltung die
direkte Teilhabe am Entscheidungs-
prozess praktiziert?.
Sie unterscheidet sich zur nutzerzen-
trierter Gestaltung insofern, dass die
Nutzer im  Entscheidungsprozess
involviert werden und nicht nur als
Informationsquelle  dienen?. Im
Prozess werden Gestaltungslaien,
welche vom Entscheidungsproblem
betroffen sind, von Anfang bis hin
zum Abschluss eines Gestaltungs-
prozess mit eingebunden, sodass
eine Co-Creation mit Gestaltungsex-
perten entstehen kann®. Das Ziel
dieser Co-Creation ist das die Nutzer
zu Konsumenten werden, da die
Produkte von Ihnen und fir Sie
gestaltet sind und dann produziert
werden.

Dies kann die Fehlentwicklung von
Produkten minimieren und somit
auch das Risiko fiur Unternehmen
neue Produkte zu entwickeln?'.
Zudem sind ahnliche Effekte zu
erkennen wie in 3.1.4 beschrieben,
dass eine Entscheidung, die in einem
demokratischen Prozess entwickelt
worden ist, von mehr Leuten
akzeptiert wird und meist auch einen
bessere Entscheidung bedeutet.

Um partizipative Gestaltung durch-
filhren zu kénnen werden an den
Prozess bestimmte Voraussetzungen
gestellt?":

1.  Die Uberzeugung, dass alle
Menschen kreativ sind und sich
an einem an einem kreativen
Prozess teilnehmen, wenn sie
motiviert sind und die
Werkzeuge zur Verfligung
gestellt werden.

2.  Vielfalt ist ein wichtiger Faktor:
Wenn alle Teilnehmer den
gleichen Hintergrund,
Perspektive und Meinung sind,
kann das Ergebnis kann das
Ergebnis begrenzt und sogar
vorhersehbar sein.

3.  Gemeinsame
Problemdefinition, nicht nur
gemeinsame Problemldsung,
ist die treibende Kraft im Fuzzy-
Front-End des Designprozesses.

20 Mahr, Dominik & Lievens, Annouk & Blazevic, Vera; 2014; “The Value of Customer
Co-Created Knowledge during the Innovation Process,” Journal of Product

Innovation Management

21 Sanders, Karin; 2009; ,,Kundenorientierung - Partizipation - Respekt: Neue Anséatze

in der Sozialen Arbeit”; Springer-Verlag

4.  Kontinuierlicher Dialog und
Konversation, in Verbindung
mit Workshops, die ein breites
Spektrum von
Interessengruppen einbeziehen,
Perspektiven der Partizipation
im Design

5. Das Ausprobieren und
Verwendung von
Designwerkzeugen, Materialien
und Methoden, die alle
Beteiligten auf eine
gemeinsame Basis stellen auf
eine gemeinsame Basis stellen.

6. Ein Fokus auf Erfahrungen,
nicht nur auf Produkte und
Dienstleistungen, ist
notwendig.

7 Ein Fokus auf die Gesamtheit
eines Erlebnisses, nicht nur auf
eine Episode oder einen
einzelnen Touchpoint, wird
bendtigt.

Die Aufgabe des Gestalters, im
partizipativen Prozess, besteht darin
diesen zu ermdglichen, vorzube-
reiten, begleiten und aufzuarbeiten?'.
Ein groBerTeil ist die Methoden mit
den richtigen Triggern zu versehen,
um so eine trotzdem gestaltete
Diskussionsform zu ermdglichen. So
geht der Gestalter eine moderierende
Rolle ein, obwohl er auch teilhabend
ist am Prozess.

Eine Unterart der partizipativen
Gestaltung ist infrastrukturelle parti-
zipative Gestaltung in dem Nutzer
selbst das Endprodukt entwickelt und
bereitstellt?. Ein Beispiel hierflir wére
ein gemeinnltziger Garten oder aber
auch YouTube. Hier steht der Fokus
des Gestalters im ,Enabling” von
Partizipation??, Diese charakterisiert
sich durch Wissensvermittlung und
Bereitstellung der nétigen Werkzeuge
in den Inhalt zu schaffen, aber auch
der Moderierung und Bereitstellung
von Regeln, welche diese Art der
Diskussionsform bendtigen?. Dies
zeigt sich, zum Beispiel, bei Twitter
durch Inhaltseinschréankung, welche
zum Ziel hat, eine legale aber auch
vom Unternehmen  gewlinschte
Diskussionssemantik zu fordern?.

2 Bannon, Liam J. & Ehn, Pelle; 2012; ,Design matters in participatory design”;
Routledge handbook of participatory design

2 Twitter; 2021; ,Allgemeine Geschaftsbedingungen”; twitter.com
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nach Trevor Han-
cock & Clement
Bezold

2.1.8 Design in
Zukunfstsszenarien

Design bearbeitet schon inharent
mit der Zukunft. Es versucht etwas
noch nicht Existentes zu erschaffen
und bewusst zu gestalten. Eine
relative neue Form des Designs
beschaftigt sich mit dem Gestaltungs-
prozess fiir langerfristige Zuklinfte.
Schon friih gab es die ersten Weltaus-
stellungen mit Darstellungen von
moglichen  Zukinften sogar
Schriftsteller*innen begannen im
frihen 20. Jahrhundert Zukiinfte zu
gestalten™. lhren ersten Hohepunkt
hatte diese Art der Gestaltung
vermutlich 1964 mit der ,Futurama”
Ausstellung von GM. Eine Vision der
Stadt der Zukunft basierend auf dem
Auto. Nach dieser erfolgreichen
Ausstellung verlagerte sich dieses
,World Building” zu Science-Fiction.
Ob Filme 2001: Odyssee im
Weltraum, Star Wars oder auch Star
Trek diese Ausgestaltung von
Zukinften utopisch®'. Dies
wandelte sich in den folgenden
Jahrzehnten im Sci-Fi Genre zu einem
liberwiegenden negativen Bild der
Zukunft (vgl. Robo Cop, Terminator,
2012). Wahrend die Popkultur eine
negative Sichtweise entwickelte auf
die Zukunft, geprdgt vom Klima-
wandel, Automatisierung oder der
Instabilitdt der Demokratie®!, so hat

und

war

sich die Unternehmenswelt auf
produktorientierte  Zukunftsobjekte
fokussiert. Beispielhaft sind hierfiir

Konzeptautos, welchen Autopro-
duzent als MarketingmalBnahme
dienen®. Die neue Schule des

Designs fiur die Zukunft begann um
die Jahrtausendwende mit dem
Verlangen nach der Analyse dieses
Gestaltungsprozesses. Konzepte wie
der ,Future Cone” wurden entwickelt,
um die Ambiguitat darstellen zu
konnen, welche die Zukunft birgt,
aber auch mit dieser zu Arbeiten®.

Preferable

g |

Kernaussage dieser Gestaltungs-
prozesse ist, dass es nicht nur eine
Zukunft gibt, und dass sie besser
wird, wenn wir sie bewusst gestalten.
Oder wie der Film ,Jomorrowland: A
world beyond” sagt: Wenn wir nur in
negativen Zukiinften denken, werden
wir auch in ihnen landen. Das hierbei

*Vgl. Orwell, George

31 Wolf-Meyer, Matthew J.; 2019; ,Theory for the World to Come”; University of

Minnesota Press

32 Hancock, Trevor & Bezold, Clement; 1994; ,Possible futures, preferable futures”

The Healthcare Forum journal




2.1.7 Strategie

Der Begriff , Strategie” ist nicht nur
im Namen von ,Strategic Mapping’
sondern wird auch genutzt, um die
Handlungen von Unternehmen zu
beschreiben. Meist wird der Begriff
mit Sport oder Krieg in Verbindung
gesetzt, obwohl Strategien in den
meisten Lebensbereichen, sowie die
Entscheidungstheorie das Leben
beeinflusst. Mit einer Strategie wird
beschrieben, wie ein Plan, welcher
das Verhalten beschreibt, zu einem
Ziel fuhren soll?. Eine Strategie
dhnelt einer Handlungsalternative”
und die Entwicklung der Strategie
erfolgt nach der préaskriptiven
Entscheidungstheorie. So wird im
Vorhinein prognostiziert, wie diverse
Faktoren  sich entwickeln, um
Handlungen durchzufiihren, um auf
diese Entwicklungen eingehen zu
konnen. Um den Begriff einzu-
schranken, wird nachfolgend vor
allem auf die Strategieplanung im
wirtschaftlichen Kontext einge-
gangen.

Im  wirtschaftlichen Kontext st
Strategie ein viel genutztes Konzept,
da Uber eine Unternehmensstrategie,
neben der Finanzplanung, die Uberle-
benschancen und den Erfolg eines
Unternehmen eingeschétzt werden
kann. Da es ein wichtiger Begriff im
wirtschaftlichen Kontext ist, gibt es
fiir diverse Fokusse viele theoretische
Ansatze. So sind nicht nur interne
Faktoren, wie Strategieakzeptanz
oder Unternehmensstruktur, ein
Thema, sondern auch Externe, wie
Mitbewerber oder technologischer
Fortschritt. Die wichtigsten Fokusse
liegen bei der Strategieplanung und
Strategiedurchfiihrung. So kdnnte
man sich Strategien vorstellen, wie
eine Kraft, die versucht den Status
Quo in eine Richtung zu bewegen,
wahrend andere Krafte diesen
ebenso auf diesen einwirken®. Die
Suche nach diesen Kraften und seine
eigene Strategie darauf auszulegen,
ist den meisten theoretischen
Ansatzen vorhanden. Hierbei ist aber
zu unterscheiden zwischen kurzfris-
tigen Handlungen und lénger
angelegten Planungen, die beide
unterschiedliche Strategien
erfordern. So koénnen operative
Handlungen teil einer Strategie sein,
aber auch Strukturdnderungen oder
Unternehmensiibernahmen.

Die Erfassung und der Entwurf von
Strategien kénnen unzahlige
Konzepte, Frameworks und
Werkzeuge genutzt werden: wie zum
Beispiel ,Business Model Canvas“?,
die ,SWOT" Analyse® oder auch die
.PEST” Analyse®*. Diese Werkzeuge
meist dafir gedacht komplexe
Sachverhalte zu strukturieren und
ihnen einen Rahmen zu geben, um
damit arbeiten zu kénnen. So unter-
scheiden sich die Werkzeuge vor
allem durch ihre Fokusse nach
welchen analysiert wird und sind
somit oft interoperabel. So kann man,
wenn man einen Business Model
Canvas bearbeitet hat, mit diesem
Ergebnis eine SWOT-Analyse durch-
flihren. Diese Betrachtung soll helfen
im Vorhinein Probleme in einer
Strategie zu erkennen und weitere
Schritte zu planen.

27 Oxford Dictionary; 2021; , Strategy : noun” 2 QOsterwalder, Alexander & Pigneur,Yves; 2010; ,Business Model Generation: A
Handbook for Visionaries, Game Changers, and Challengers (Strategyzer)”; Wiley
* Siehe 2.1.2
30 Philip Kotler, Roland Berger und Nils Rickhoff: The Quintessence of Strategic
2 Porter, Michael E.; 1980; , Competitive Strategy: Techniques for analyzing Management. Springer-Verlag: Berlin 2010

industries and competitors”
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2.2.1 Zeitgendssische
Diskussionsformen

Die wohl am meisten bekannte und

strukturierteste Diskussionsform der
heutigen Zeit ist vermutlich der juris-
tische Prozess. In diesem Beispiel
sind in einem Verfahren die Rollen
und Verantwortung von Personen klar
strukturiert und jeder Schritt des
Prozesses wird protokolliert®. In
diesem Prozess basieren
Entscheidung auf Beweisketten und
deren Implikation auf dem geltendem
Recht®®. So sind die Informati-
onswege klar nachvollziehbar und
das Zielsystem in jedem Prozess
gleich¥.
Im Kontext eines demokratischen und
partizipativen Entwicklungspro-
zessen, sind Regeln und Rollen meist
undefinierter. So kénnen Zielsysteme
moglicherweise nicht klar dargelegt
sein oder Rollen fluide wechseln.
Daher werden in den néachsten
Kapiteln bestimmte Strukturen
analysiert, die relevant sind fiur die
Entwicklung einer partizipativen
Diskussionsform.

% Grundgesetz (GG); 2020; §92-8105

37 Gerichhtsverfasssungsgesetz (GVG); 2021;

AN UNRESOLVED MAPPING OF
SPECULATIVE DESIGN

UNCONSTRAINED

NOTE: SCALE 15 NOT
INDICATIVE OF SIGNIFICANCE

Konzeptautos alleine nicht
ausreichen, versuchen die unter-
schiedlichen Schulen der

Zukunftsgestaltung zu I6sen.

Wie Montgommery®*  versucht;
siehe Abb. ; darzustellen sind vieler
dieser Gestaltungskonzepte mitein-
ander verwandt, aber auch distinktiv.
Alle versuchen aber die Zukunft
durch verschiedene Methoden zu
erforschen und mit unterschiedlichen
Erzahlmethoden greifbar zu machen.
Spekulative Gestaltung, zum
Beispiel, versucht die Zukunft heute
in kunstahnlichen Artefakten materia-
lisieren  zu lassen, um zum
Nachdenken anzuregen®. Hierbei
wird auch viel auf partizipative
Prozesse gesetzt, um Zukinfte zu

sPECULATIVE Abb-2: An unresolved
S Mapping of Spe-
culative Design
V2.0"3

CONSTRAINED

STRATEGY

ELLIOTT PMONTGOMERY | EPMIDCOM

entwickeln, die nicht aus unterneh-
merischer Sicht gestaltet sind®.

3 Montgommery, Elliot P; 2020; ,Mapping Speculative Design”

3 Montgommery, Elliot P. & Woebken, Chris; 2016; ,,Extrapolation Factory Operator’s
Manual”; CreateSpace Independent Publishing Platform

35 Dunne, Anthony & Raby, Fiona; 2013; , Speculative Everything”; MIT Press
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2.2. Diskussionsformen in
Entscheidungsprozessen

Diskussionen zur Entscheidungs-
findung finden in jedem Bereich statt,
ob internalisiert oder mit anderen
Personen, so unterscheiden Sie sich
durch den Kontext, in dem Sie
gefuhrt werden. Dieser Kontext ist
abhéngig von den zwischenmensch-
lichen Beziehungen und der Rahmen
in der die Entscheidung geféallt wird.
So kénnen die Interaktionen zwischen

Personlichkeitstypen, strukturbe-
dingte  Hierarchien aber auch
rechtliche Rahmenbedingungen

ausschlaggebend sein wie eine
Diskussion in einem Entscheidungs-
prozess gefuhrt wird.

31



Abb-3: Beispiel fir eine
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Umfrage auf Lin-

kedIn. Es

werden emojis
genutzt fiir eine
bindre Umfrage

2.2.1.3 Im Internet

Das Internet ist heutzutage (2021)
einer der Hauptkommunikati-
onswege. Dies bedeutet, dass auch
hier viel Diskussion stattfindet. Die
Kommunikation im Internet zeichnet
sich vor allem durch den Zugang zu
Infrastrukturplattformen” aus. Dieser
Zugang ist hierbei nicht unbedingt
definiert durch die Moglichkeit auf
diese Plattformen zuzugreifen,
sondern eher mit der bestimmten
Kultur dieser Plattformen inter-
agieren zu kdnnen®. Bei den Meisten
gibt es zwei Arten der Diskussions-
form: die Inhalt generierende und
verbreitende Diskussionsform oder
die Interaktion mit dem Inhalt.

Bei der ersten Form wird ein nicht
veranderbare Information erstellt,
mit der eine Diskussion angeregt
oder bestimmt werden soll. Hierzu
werden oft sogenannte ,Memes”
genutzt, um unterschwellige
Meinungen zu transportieren*, und
damit eine Diskussion zu lenken. Oft
stehen diese ,Memes” nicht im
Kontakt mit anderen am Diskurs
teilnehmenden ,Memes’ sodass der
Nutzer oft nur, wenn U{berhaupt,
einseitig informiert und beeinflusst
wird. Die Plattformen bieten flr diese
Problematik keine Lésung an,
sondern  verstarken meist das

Problem durch ,Gleichheit”-Empfeh-
lungen*. Die Plattformen versuchen
aber extremen Inhalte aus ihrer Infra-
struktur herauszufiltern (vgl. Upload
Filter). Trotz allen dessen wird diese
Diskussionsform von , Content-Crea-
tor*innen” oder ,Influencer*innen”
genutzt und da die Plattformen jeden
ermoglichen dies zu tun ist dies eine
demokratische ~ Moglichkeit  eine
Diskussion zu fihren.

Welche UX findest du hesser?

;

Glas Glas
499€ 4,99€

® ... ¢

VOO 15.972 447 Kommentare
=
Gefllt mir Kommentar Teilen Senden
S - crrocon Drafac e
ﬂ Do a ]
fa d g -
Start Ihr Netzwerk  Posten  Mitteilungen Jobs

Die zweite Art der Diskussion im
Internet ist die Interaktion mit diesen
nutzergenerierten Inhalten. Die
meisten Plattformen bieten eine
Bewertungsfunktion fur Inhalte (vgl.
.Likes” bei Facebook oder ,Up or
Down Vote” bei Reddit) um so die

2.2.1.1 In Unternehmen

Bei Unternehmen  wird  der
Entscheidungsprozess und teils auch
ihre Diskussionsform durch
bestimmte Rechtsformen geregelt.
Wie die Diskussion im Detail durch-
gefihrt werden, kann und wird von
vielen Unternehmen teils sehr unter-
schiedlich gehandhabt. So gibt es
Unternehmen, welche lhre Mitar-
beiter mit einbinden® oder auch
andere in denen die Entscheidungs-
kompetenz direkt an einen
bestimmten Mitarbeiter*innen
abgeben™. Dies ist oft abhangig von
der GroRe des Unternehmens und
deren implementierten Unterneh-
menskultur. Nach deutschem Recht
ist es, zum Beispiel in einer , Aktien
Gesellschaft! ab 3 Millionen Euro
vorgeschrieben in Entscheidungs-
strukturen (Unternehmensvorstand)
mindestens zwei Personen zu verant-
worten (wenn nicht durch die Satzung
eines Unternehmens anders
bestimmt) und ab einer Arbeitnehme-
ranzahl von 2.000 Personen einen
Aufsichtsrat als weitere Entschei-
dungsinstanz einzufiihren. Dieser
Aufsichtsrat muss hierbei aus zur
Halfte aus Arbeitnehmern bestehen
und mindestens drei Mitglieder
vorweisen (vgl. AktG 895 ff.%). So ist

in deutschen GroRBunternehmen eine
dualistische  Entscheidungsstruktur
gesetzlich vorgeschrieben. Die
Diskussionsformen eines Vorstands
und eines Aufsichtsrat unterscheiden
sich  hierbei deutlich aus den
gegebenen GroRen. So kann ein
Vorstand nach einem Autoritats-
prinzip handeln, wobei ein
Aufsichtsrat nach einem demokrati-
schen Mehrheitsprinzip funktioniert.
Die Aufgaben eines Aufsichtsrates ist
es den Vorstand, und somit die
Geschaftsfiihrung, zu kontrollieren
und zu berufen ( AktG 8111%). Dies
fihrt zu politischen Verhaltnis,
welches Missbrauch, Fehlverhalten
und Fehlentscheidungen verhindern
soll. Wie eine Diskussion im
Aufsichtsrat geflihrt wird, wird in der
Geschaftsordnung festgelegt und
folgt meist einer gesteuerten Diskus-
sionsform. So werden, im Beispiel
Telekom, ein Vorsitzender und ein
Protokollfiihrer bestimmt und Tages-
ordnungspunkte abgearbeitet. Im
Aufsichtsrat werden Entscheidungen
demokratisch getroffen und bei
Stimmengleichstand hat der Vorsit-
zende Stimmhoheit®*. Ein Vorstand
mit mehreren Mitgliedern funktio-
niert  vergleichbar mit einem
Aufsichtsrat, wobei hierbei die
Stimmhoheit entsprechend dem

*Vgl. 2.1.5 - Partizipationsinfrastruktur

4> DIE DA OBEN!; 2021; ,Wahlkamp: Die Strategien der Partein im Check”; FUNK;

YouTube.com

4 Huntington, H. E.; 2013; ,Subversive Memes: Internet Memes as a Form of Visual
Rhetoric” AolR Selected Papers of Internet Research

* Vgl. 3.2.4. - Anekdotisch aus Interview
** Vgl. 2.1.4.
38 Aktiengesetz (AktG); 2019

% Telekom AG; 2020; ,,Geschéftsordnung fiir den Aufsichtsrat der Deutschen Telekom

AG”

4 Telekom AG; 2020; ,, Geschaftsordnung fir den Vorstand der Deutschen Telekom

AG”

4 Daimler AG; 2021; , Geschéftsordnung fiir den Vorstand”
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Vorstandmitgliedes gegeben wird,
welches Ressort von der
Abstimmung betroffen ist*®', Im
operativen Geschéaft werden diese
Entscheidungen entsprechend den
Ressorts weitergeleitet, sodass man
von einer Top-Down Struktur
sprechen kann. Diese Entschei-
dungen sind nach der
Entscheidungstheorie  meist den
Punkten 1-2 zuzuordnen, sodass die
weiteren Schritte, hierarchisch
gesehen, in den unteren Unterneh-
mensebenen bearbeitet werden”.

So werden Problemdefinitionen und
Zielsysteme in der Vorstandsebene
entschieden und vom Aufsichtsrat
kontrolliert. Die weiteren Schritte
werden im sogenannten mittlerem
Management bearbeitet. Die
Kontrolle des Fortschritts wird hierbei
vom Ressortleiter kontrolliert und
dementsprechend nach ,oben”
weitergeleitet. Diese Struktur zieht
sich bis auf die tiefste Ebene zur
Umsetzung der Handlungsalternative
hindurch. So konnen in diesem
Mittlerem  Management  weitere
Zielsysteme hinzugefligt werden, die
entsprechend der hierarchischen
Struktur  bestimmt werden. So
kdnnen in unteren Ebenen mehrere
Zielsysteme zu beachten sein, fiir der

Auswahl von Handlungsalternati-
Ven39&40&41.

In Mittelstandischen- und Kleinun-
ternehmen fehlen meist diese
gesetzlich vorgeschriebenen Kontroll-
organe. Manche Kleinunternehmen
konterkarieren ungewollte
Handlungen zwar durch eine flachen
Hierarchie™, aber die Strukturen wie
Zielsysteme entwickelt und durchge-
setzt werden sind vergleichbar. So
werden statt demokratischen
Strukturen moglicherweise
Zielsysteme und Handlungsalterna-
tiven autokratisch/monarchisch oder
absolutistisch von einer Inhaber¥in
entschieden, aber die Weitergabe von
diesen wird vergleichbar
gehandhabt™".

* Vgl. 3.2.5. - Anekdotisch aus Interview
** Vgl. 2.1.4. - Anekdotisch aus Interview

***Vgl. 2.1.4. - Anekdotisch aus Interview

2.2.1.2 In Sozialen Verbdanden

Da viele GroRBverbande ahnlich
strukturiert sind wie Unternehmen,
wird in diesem Kapitel vor allem auf
die informelle Diskussionsform
eingegangen, welche in kleinen
Verbénden geschieht. Ein kleiner
Verband unterscheidet sich von
einem grof3en, dass dieser meist
basisdemokratisch gefiihrt wird. Das
hei3t in einer Down-Up Struktur. So
werden Probleme und Handlungsal-
ternativen in den entsprechenden
Ressorts entwickelt, aber die
Entscheidung liber Zielsysteme oder
lber Handlungsalternative von allen
Mitgliedern getroffen. Sobald eine
kritische Menge an Mitgliedern
erreicht wird, sind diese Strukturen
schwierig zu erhalten, da viele dieser
Abstimmung den Entscheidungs-
prozess blockieren kénnen*?, da es
keine Diskussionsformen fir die
Auseinandersetzung von qualitativen
Themen (z.B. Zielsysteme), die sich
horizontal skalieren lassen, gibt. Ab
dieser kritischen Masse entwickeln
sich Verbande meist zu moderierten
Diskussionsformen mit einer Top-
Down Struktur®. Vorteil dieser basis-
demokratischen Prozessen ist die
Partizipation aller Mitglieder. Aus
diesen  Problemen kann man

erkennen, wenn die Partizipation von
allen Stakeholdern angestrebt wird,
muss die Problematik der Diskussi-
onsform fur qualitativen Themen
gelost werden.

42 Bendel, Petra; 1995; ,,Basisdemokratie”; Lexikon der Politik. Band 7: Politische

Begriffe; C.H. Beck
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2.2.2 Trends

Wie wir diskutieren und zu Entschei-
dungen kommen, ist nicht festgelegt
auf den heutigen Stand. Bestimmte
Trends und  Weiterentwicklung
kdnnen prognostiziert werden und in
die Entwicklung des Prozesses
integriert werden. So ist die
Uberpriifung der Megatrends, aber
auch die makrosoziologische Analyse
entscheidend fiir die Akzeptanz des zu
entwickelnden Prozesses. Zudem
kénnen zlinftige Probleme antizipiert
werden und womdglich neue
Zukiinfte erreichbar machen.

Die gréR3ten Probleme unserer Zeit,
wie insbesondere der Klimawandel,
erfolgen immer mehr nach dem
Prinzip der Hyperobjekte2. So sind
diese Hyperobjekte immerzu
schwierig zu greifen und von ihrer
Pluralitat definiert. Dass wir diesen
Hyperobjekten noch nicht gewachsen
sind, merken wir an der Entwicklung
hin zu autokratischen Regierungsfor-
men®, in den man nach dem Prinzip
der ,guten Monarch*in” erhofft, dass
diese gut mit diesen Hyperobjekten
umgehen koénnen2. Da aber dieses
Projekt das Ziel eines demokratischen
Prozesses anstrebt, ist dieser Trend
gegenlaufig zum Ziel. Hierdurch
entsteht das Potenzial einen Prozess
zu entwickeln, welcher es ermdglicht

demokratisch und partizipativ mit
Hyperobjekten umgehen zu kdnnen.

Seit der Etablierung des Internets
hat sich viel verandert, nicht aber wie
wir Entscheidungen treffen. Egal, ob
lber Videotelefonie- oder in
Realmeetings, der Prozess der
Entscheidungsfindung ist &hnlich
geblieben. Zwar gibt es mehr
Werkzeuge fir bindre asynchrone
Abstimmungen, aber diese schépfen
meist das Potenzial des Megatrends
,Digitalisierung” nicht voll aus”. Da
dies vom Trend ,,New Work” verstarkt
wird, dass mehr Remote Work und
stattfinden wird und somit neue
Wege zur Entscheidungsfindung
bendtigt werden.

Dass Machine Learning (ML) immer
besser wird, und nicht auf dem Stand
einer ,Amazon-Empfehlung” bleibt,
kann man gut am Natural Language
Prozessor (NLP) GPT-3 erkennen. Mit
diesem Werkzeug kann auf hohen
Niveau Text generiert, Texte zusam-
mengefasst und Inhalte erkannt
werden. So kann ML und NLP im
Prozess der Entscheidungsfindung in
zwei Bereichen hilfreich sein: im
Prognostizieren und in qualitativen
Prozessen. Um aber eine Kinstliche
Intelligenz (KI) fur die Entscheidungs-
hilfe zu entwickeln bendtigt es
gekennzeichnete Daten*, da die

4 Human Right Watch; 2021; ,World Report 2021“; hrw.org

“ Vgl. Google Captcha: O’'Malley, James; 2018; , Captcha if you can: how you've
been training Al for years without realising it”; techradar.com

* Vgl. 2.3.6.

Nutzerpraferenzen zu  ermitteln.
Manche Plattformen schaffen dies
mittlerweile auch  passiv  (vgl.
~Mousetracking” bei Zalando oder
Viewtime per Post” von Facebook).

16119 2,6KB/s % © 16 -

% 23%

Nachricht senden

Manche gehen aber auch den
direkteren Weg und geben den
Content-Creatoren Werkzeuge mit,
um Abstimmungen zu halten (,,Quiz”

oder ,That or that” bei Instragram
Stories). Der direkteste Weg und der
kontroverseste ist die qualitative
Interaktionsform: Kommentieren.
Hierbei werden lange Diskussionen
liber den Inhalt oder den Content-
Creator gehalten®. Kontrovers ist
diese Interaktionsart deshalb, weil
hierbei meist keine nachhaltigen
Diskussionen entstehen. Sie sind, bei
den groRRen Plattformen, gepréagt von
.Hate-Speech” oder Trolls®, die
bewusst eine gute Diskussion stéren
wollen. GroBe Plattformen wirken
dementgegen, indem Sie diese
Kommentare auf bestimmte Worter
tberprifen und entsprechend
Léschen. Aber selbst diese Praxis
steht in der Kritik, da es das Recht auf
MeinungsaduBBerung angreift. So
schafft eine offene Form die Proble-
matik einer ineffektiven Diskussion
und eine moderierte Form die der
Zensur. Dabei werden derzeit vor
allem zwei neue Wege gegangen, um
diese Probleme zu I6sen: Eine
geschlossene Form und eine Nutzer-
moderierte Form. Die erstere schafft
es aber noch weniger andere
Meinungen zuzulassen und schafft
somit noch starker ,Bubbles”*¢. Die
zweite ist hierbei die erfolgreichere,
wie man zweimal im Jahr 2021
beobachten konnte: Der Sturm auf
das WeiBe Haus in Amerika® und
,Meme-Stonks“[sic]. Beide

% LinusTechTips; 2021; ,Looks Like NVIDIA Lied.... -WAN Show Jun 18, 2021*;

Linus Media Group;YouTube.com

4 Media.ccc.de; 2021; ,#rC3 -This is not a Game”; Chaos Computer Club;

YouTube.com

47 Hatmaker, Taylor; 2021; ,Top Tech CEOs will testify about social media’s role in the

Capitl attack this week”; techcrunch.com

Abb-4: Instragram hat
ein Umfrage
Layer mit einge-
baut. Hier
genutzt von
kreuziiber um
die Farben fiir
die nachste Kol-
lektion partizipa-
tiv zu erforschen
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Ereignisse gingen von Reddit Sub-
Plattformen aus. Hierbei wurde von
einer partizipativen Basis eine
gemeinsame Handlungsalternative
entwickelt und ausgefiihrt. Zudem
schafften die Nutzer*innen
gemeinsame Zielsysteme und
kommunizierten Informationen und
bearbeiteten diese. Ein Problem von
,Reddit” ist die eindimensionale
quantitative Bewertungsmethode
kombiniert mit einer qualitativen
Diskussionsform. Reddit ist zwar
dadurch demokratisch, weil jeder
partizipieren kann, schafft aber durch
die Bewertung undifferenzierte Infor-
mationsverstarkung. So kénnte man
,Reddit” als basisdemokratisches
Experiment verstehen, und daraus
ableiten, dass durch repetitive binare
Entscheidungen  vermehrt  stark
polarisierte Meinungen und
Handlungen entstehen kénnen.

Der neuste Trend in der Interaktion
zwischen Inhalt, Content-Creators
und Nutzer*innen ist die Diskussi-
onsform des ,Paid User
Engagement” Hierbei zahlt der Nutzer
um mit den Influencer*innen eine
direkte Verbindung aufzubauen.
Platformen wie ,Twitch” oder ,Only
Fans” schaffen so geschlossene
Diskussionsformen, welche besser zu
moderieren sind. Dieses Konzept, in
abgeschwaéachter Form, wird von

vielen Youtubern genutzt die, in
Kombination von ,Patreon’ einen
halb-geschlossenen ,Discord-
Server” betreiben. In dieser Struktur
wird partizipativ neuer Inhalt mit den
Nutzern erarbeitet und moderierte
Diskussionen durchgefiihrt. Diese Art
der geschlossenen Diskussionsform
hat die Vorteile der Partizipation und
ist demokratisch zugéanglich.
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2.3.1 Einfihrung

Strategic Mapping ist ein visuelles
Werkzeug, um Entscheidungspro-
bleme zu visualisieren. Es nutzt
mehrere Koordinatensysteme, flr die
Darstellung der Entscheidungsfelder,
auf denen die Achsen mit den unter-
schiedlichen Zielsystemen beschriftet
sind. Hierbei werden ebenso die
Negative dieser Ziele definiert, um
prazisere Einschatzungen treffen zu
kénnen. Es werden mehrere Koordi-
natensysteme genutzt, um einen
Uberblick  (iber  n-dimensionale
Entscheidungsprobleme zu erhalten.
In  diesen  Koordinatensystemen
werden die Informationen gemappt.
Das Ziel dieser Visualisierung ist die
strategische Planung in Entschei-
dungsprozessen zu erleichtern,
indem Meinungen und Einschéat-
zungen allgemein verstandlich
erarbeitet und dargestellt werden
kénnen.

Die Methode wurde von mir aus
dem ,Future Cone”? entwickelt, um
bei diesem das Problem der
unbeschrifteten Achsen zu l6sen und
somit eine Einschatzung unterschied-
licher Zukiinfte zu ermdglichen.
Hierbei wurde zuerst die Zeitachse
herausgenommen, um die Achsen
mit Best und Worst Cases zu
definieren um die Zukinfte auf

diesen zu mappen. Die Idee auch den
Status Quo mit einzubeziehen, wurde
erkannt als die Zeitachse in einer
dreidimensionalen Darstellung
wieder integriert wurde und der
Future Cone in diese Darstellung
implementiert wurde. Da die dreidi-
mensionale Darstellung nicht der
Verstandlichkeit dient, wurde diese
wieder aus der Methode genommen
(vgl. Abbildung 11).

Diese Arbeit soll dazu flihren dieses
Werkzeug in eine nutzbare Diskussi-
onsform zu gestalten, welche
skalierbar, demokratisch und partizi-
pativ ist und in
Entscheidungsprozessen genutzt
werden kann. Dazu muss dieses
Werkzeug zuerst beschrieben
werden, um spater diese Diskussi-
onsform gestalten zu koénnen. Da
diese Methode von mir entwickelt
worden ist, sind dementsprechenden
keine Quellen vorhanden.

Methoden zum Lunsupervised
Learning” nicht gut unbestimmten
Outcomes umgehen kann®. Dass
dies mit einem digitalen Werkzeug
zur Entscheidungsfindung integriert
wird, ist sicherheitstechnisch
schwierig zu gestalten. Dass diese
Datensammlung fir ML Prozesse ein
allgemeines Problem ist, wurde
erkannt und Lésungen wie
.Federated Learning” geschaffen.
Hierbei wird auf einzelnen Instanzen
mit geschaffenen Daten trainiert und
diese Trainingsergebnisse, ohne
Daten, an einen Hauptalgorithmus
weitergeleitet. Da ML auf Matrizen
basiert und die Dateneingabe beim
Prozess des Strategic Mapping in
einer Matrix gespeichert werden,
kann hiervon ausgegangen werden,
dass eine Kl in ein Werkzeug zu einem
spateren Zeitpunkt mdglich sein wird.
So kbénnte man das Prinzip der
,Crowd Intelligenz” per Kl implemen-
tieren.

Die Sustainable Development Goals
(SDG) sind ein wichtiger Faktor fur
Entwicklungen fir die Zukunft®'.
Wenn man die einzelnen Punkte der
SDGs  untersucht, kann  man
feststellen, dass sie vor allem
Zielsysteme vorgeben flir bestimmte
Problemfelder. So kdnnten SDG leicht
gemappt werden. Man kdnnte diese
Maps als Preset anbieten. Ahnlich wie

die SDGs konnte

Megatrend-Map®?
Maps entwickeln.

auch

man  aus
Strategic-

% Hinton, Geoffrey; Sejnowski, Terrence; 1999; ,,Unsupervised Learning: Foundations

of Neural Computation”; MIT Press

5 United Nations; 2015; ,Sustainable Develepment Goals”; un.org

52 Zukunftsinstitut; 2021; ,Megatrend-Map 2021"; zukunftsinstitut.de
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2.3. Strategic Mapping

Diese Arbeit hat das Ziel Strategic

Mapping in einen partizipativen,
skalierbaren und demokratischen
Prozess zu integrieren. Ob das
moglich ist, soll diese Arbeit
beweisen. Um zu verstehen was
Strategic Mapping ist, wird im
folgenden Kapitel umschrieben. Die
Methodik wie dies getestet wurde
wird im Kapitel 4.2. dargelegt.

Abb-5: Ein unausgefiihl-

Positiv 1 tes Koordinaten-
kreuz von Strate-
gic Mapping

o - Positiv 2-
Negativ 2 e
Negativ 1
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Die Einschatzungsphase hat drei
unterschiedliche visuelle Konzepte:
die punktuelle Einschatzung, die
Flacheneinschatzung und die Vekto-
rielle Einschatzung.

Die punktuelle Einschatzung wird
verwendet, um eine temporal
bestimmte  Einschatzung  darzu-
stellen. Zum Beispiel um den Status
Quo abzufragen. Zudem kénnen aber
auch mehrere Punkte im Koordina-
tensystem gemappt sein, wenn
verschiedene Entitdten miteinander
im selben Entscheidungsfeld
bewertet werden. Wenn die Datener-
hebung eine Varianz in den zugrunde
liegenden Daten beinhaltet, so
konnen Punkte auch als Heatmap
gemappt werden und so die Varianz
verdeutlicht werden. Ein Sonderfall
ist der Ursprungspunkt, der eine
neutrale Sachlage darstellt und bei
nur unbestimmbaren Entscheidungs-
problemen genutzt werden sollte.

Die Flacheneinschatzung  stellt
einen Bereich auf dem Koordinaten-
system dar und wird genutzt, um
Zielbereiche und No-Go-Bereiche zu
visualisieren. Diese verkorpern nicht
nur das konkrete Ziel, sondern auch
die Gewichtung der KPIs und SPls
zueinander. Ein Bereich kann in
einem Koordinatensystem mehrere
Quadranten einnehmen und somit

signalisieren, dass das eine Zielbe-
reich und No-Go-Bereich amorph
gestaltet sein kann. So kann darge-
stellt werden, dass entweder beide
Pls, eine Pl oder entweder der eine
oder der andere Pl erfiillt werden
muss. Diese Darstellung ermdoglicht
eine konkrete Zielbereichsvorgabe
und l6st das Problem der implizierten
Bewertung.

Die vektorielle Einschatzung
ermdglicht es eine temporale Veran-
derung einer punktuellen

Einschatzung anzuzeigen. In der
zweidimensionalen  Ansicht  wird
hierbei nicht die Dauer eingeschatzt,
sondern die Auswirkung auf die
punktuelle Einschatzung im
Verhaltnis zu den Pls. Dies zeigt sich
in der Lange des Vektors. Die Beson-
derheit des besteht darin, dass nicht
nur die prognostiziert oder reale
Veranderung dargestellt werden
kann, sondern auch Unsicherheit
bzw. Sicherheit dieser. Beim Vektor
wird dies mit zwei Winkeln, abgehend
vom Originalvektor allgemeinver-
sténdlich visualisiert. Die
Interpretation von Handlungsalterna-
tiven oder Strategien als Vektoren
bietet die Maoglichkeit diese Mathe-
matisch zu betrachten ohne, dass
hierbei komplexe Berechnungen
nétig sind. Zudem kdénnen Konzepte
wie Vektorenzerlegung (far

*vgl. Darstellung in Kapitel 2.3.4.

Abb-6: 1, Achsen des Future Cones

Avb-8: 3. Neue Indikatoren fiir Achsen

Abb.10: 5 Zeit wieder hinzufligen

Abb.7: 2 Transformation der Achsen des Future
Cones

Abb-9: 4 Gegenteile bilden

Abb. T2 6, ZukUlnftige Projektionsflache ist die
Strategic Map
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2.3.2 Nutzung

Die Nutzung der Methode teilt sich
in drei Phasen ein: die Vorbereitung,
die Einschatzung und die
Auswertung. Wie die einzelnen
Phasen ausgestaltet sind, basiert auf
der horizontalen Skalierung der
Methode  welche hierarchischen
Konzepte dahinter liegen. Entspre-
chend wird die genaue Ausflihrung
dieser Phasen in der spéateren Ausar-
beitung aufgearbeitet.

Die Vorbereitung besteht aus zwei
Schwerpunkten:
Erstens wird das Problemfeld
definiert welches als Thema fiir die
Methode fungieren soll. Das Thema
ist aber nicht beschrankt auf
Probleme, sondern frei flur andere
Themen wie Ideen oder Opportuni-
taten, welche exploriert werden
sollen. Die genaue Definierung des
Themas bestimmt den letztendlichen
Erfolg der Methode. Wenn dasThema
falsch gestellt wird, kann es sein,
dass die Methode entweder nicht
funktioniert oder man Ergebnisse mit
dem falschen oder ohne Erkenntnis-
gewinn produziert. Hilfreich st
hierbei zu versuchen eine maoglichst
hohe Ebene in derThemenstellung zu
erreichen (zum Beispiel: Was soll ich
zum Friihstlick machen? — Was ist
das richtige Frihstlick fir mich?).

Zudem sollte versucht werden keine
Lésung alsThema zu verwenden (Soll
ich Musli frihstiicken?) oder binare
Entscheidungsfragen.

Der zweite Schwerpunkt der Vorbe-
reitung ist die Definierung der
Bewertungsdimensionen oder auch
Zielsysteme genannt. Diese Bewer-
tungsdimensionen unterscheiden
sich zu reguldren Zielsystemen, dass
in dieser Methode auch qualitative
und subjektive Bewertungen nutzbar
und erwiinscht sind. Diese Bewer-
tungen sind anders als KPIs (Key
Performance Indicators) nicht
objektiv erfassbar und werden ab
hier SPl (Subjectiv Performance
Indicators) genannt (zum Beispiel:
,Lecker” oder ,Schonheit”). Die
Entwicklung der KPIs und SPIs basiert
auf den Stakeholdern, welche im
Themenbereich involviert sind und
auch berlcksichtigt werden sollen.
Diese = Stakeholder sind  nicht
beschrankt auf konkrete Personen,
sondern kénnen auch abstrakte
Konzepte umfassen (zum Beispiel
,Umwelt” oder ,Gesellschaft”).
Um zu den Koordinatensystemen zu
kommen, miissen im néchsten Schritt
KPI und SPI Paare gebildet werden,
welche miteinander vereint werden
sollen. Hierbei bietet sich an Bewer-
tungsdimensionspaare  (BDP) zu
wahlen, die gut zueinander passen.

Positiv 1

‘No:-Gé Afea

Zielbereich _

Negativ 2

Status Quo

Negativ 1

Diese BDPs werden dann an den
Achsen der Koordinatensysteme
angebracht. Nach diesem Schritt
werden die Negative dieser KPIs und
SPIs definiert und auf der gegentiiber-
liegenden Seite der entsprechenden
Achse festgelegt. Dies ermdglicht

- Positiv 2

eine  genauere Erfassung des

Entscheidungsfeldes,
hiermit gebildet worden ist.

welches

Abb-12: Strategic Map-
ping zur Erkla-

rung
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2.3.4 Probleme

Strategic Mapping hat diverse
Hirden zu Gberkommen, um erfolg-
reich eingesetzt zu werden. Der
Prozess hat mit bestimmte
Abschnitten in der Entscheidungs-
theorie Uberschneidungen,
Uberspringt zwischen diesen aber
wichtige Abschnitte, sodass keine
fortlaufende Nutzung im Prozess
maoglich ist. Abschnitte wie die Suche
nach Handlungsalternativen wird
nicht hinreichend unterstitzt, sodass
eine andere Methodik herangezogen
werden muss.

Zusatzlich hat Strategic Mapping
ein Problem mit der Bekanntheit.
Werkzeuge, die erst erklart werden
mussen, haben es schwer in partizi-
pativen Umfeld erfolgreich genutzt zu
werden. Die einfache Nutzung, also
nur den Status Quo abzufragen, ist
schnell verstandlich, aber die vertiefte
Nutzung, mit Koordinatensystemer-
stellung und Strategieeintragung,
konnte viele Nutzer vor ein Problem
stellen.

Ein weiteres Problem ist die
Ubernutzung der Methode und auch
die dadurch entstehende Planungs-
paralyse. So kann auch diese
Methode keine hundertprozentige
Sicherheit geben und obwohl man

sich annahern kann, werden die
Kosten vermutlich relativ schnell den
Nutzen Uberwiegen. Es kann nur
empfohlen werden die ersten
Abschatzungen ordentlich durchzu-
filhren und dann im Prozess der
Umsetzung ein weiteres Mal eine
Durchfiihrung des Strategic Mapping
anzustreben. Eine genaue Zahl kann
hier nicht genannt werden ab wann
eine Strategie verfolgt werden soll,
da es viel mit der Risikobereitschaft
des Nutzers abhangt. Ein guter Indiz
fiir eine gute Strategie ware es, wenn
die Strategie in keinem der Koordina-
tensysteme auf eine No-Go-Area
zeigt.

Wenn Strategic Mapping in einem
partizipativen Kontext verwendet
wird, so kann bei der Dateneingabe
strategische Fehleinschatzungen
leicht das Ergebnis verfélschen. Dies
kénnte man zwar wie im Bewertungs-
sport I6sen, indem man extremen
Ausrei3er nicht zahlt, was zu einem
undemokratischen Prozess fiihren
wirde. Moglicherweise waére die
Nutzung des Medians anstatt des
Durchschnittes hierbei die Lésung.
Man koénnte diese Berechnungsme-
thoden dem Nutzer frei auswéhlbar
zur Verfiigung stellen um so ihm ein
moglichst  erweitertes  Bild  zur
Einschatzung zu zeigen. So kénnte es
auch passieren, dass ein Status Quo

mehrphasige Strategien) oder Vektor-
addition (zur Zusammenlegung von
Handlungsalternativen) genutzt
werden.

Die Auswertung der Methode hat
zwei Herangehensweisen:
Die visuelle Auswertung, mit der es
moglich ist, schnell zu erkennen
welche Strategien in No-Go-Bereiche
oder in die meisten Zielbereiche
zeigen oder die nominelle
Auswertung. Letztere hat den Vorteil,
dass alle zuvor genannten visuellen
Konzepte, da sie auf dem Koordi-
naten dargestellt werden,
mathematisch beschrieben werden
konnen. Obwohl die Eintragung auf
Einschatzungen basiert, kdénnen
hierdurch intuitiv Entscheidungspro-
bleme quantifiziert ausgewertet
werden. Hierzu werden die punktu-
ellen Einschdtzungen mit ihren
vektoriellen Einschatzungen mit den
Flacheneinschatzungen verrechnet,
sodass am Ende eine Handlungs-
empfehlung berechnet werden kann.

Der Grundaufbau von Strategic
Mapping kann auch genutzt werden
um mehrere punktuelle Einschét-
zungen darzustellen” und so eine
leichten Vergleich von unterschied-
lichen Bewertungen visuell zu geben.
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2.3.3 Berechnung

Die Methode basiert auf
bestimmten mathematischen
Annahmen, die hier im Folgenden
aufgezahlt werden. Sie sind n6tig, um
Strategic Mapping digital
umzusetzen und sie zeigen zudem
das zukiinftige Potenzial der Methode
auf.

1. Ein qualitativer oder
quantitativer Indikator kann in
einer Dimension erfasst werden

Xn
2.  Eine Einschatzung kann zu

einem n-dimensionalen Punkt
angenahert werden

Pe, = (X1, e, Xp)

3. Ein Punkt kann entlang seiner
Dimensionen Unscharfen
beinhalten und so zu einer
Flache werden

PEu, = (31 ¢ Uiy pilig + Ul

4. Zielsysteme kdnnen in einer
Flache dargestellt werden

FZ — <x1-U1,—(x1-U1)>

xn'Unr_(xn'Un)

Eine Aktion kann in einem n-
dimensionalen
Vektorreprasentiert werden,
ausgehend von einem Punkt
X1
X2

Die Unsicherheit der
Einschatzung kann als Winkel,
zweier Geraden abgehend vom
Vektor, beschrieben werden

VA

Eine Aktion kann in mehrere
Aktionen aufgeteilt werden

a:Z@ﬂ

Eine Strategie ist die Summe
vieler Aktionen

§:Za

Zusatzlich zu diesen Annahmen
werden  weitere  mathematische
Funktionen bezlglich der
Auswertung und der Kollaboration
bendtigt, um Strategic Mapping
maoglich zu machen.

1. Dimensionen kénnen
unterschiedliche Gewichtungen
haben

2. Unterschiedliche
Einschdtzungen kénnen
unterschiedlich gewichtet sein
egal, ob Punkt oder Vektor

3. Die Entfernung des Endpunktes
eines Vektors zu einem Feld
kann verglichen werden mit
anderen Endpunkten

4.  Mehrere Einschatzungen
kénnen zusammengefihrt
werden und daraus die
Unscharfe berechnet werden,
durch Standartabweichung oder
Varianz

Zudem kénnen noch weitere Mathe-
matische Eigenschaften interpretiert
werden, die in dieser Arbeit nicht
weiter behandelt werden:

1.  DerWinkel zwischen zwei
aufeinanderfolgen Vektoren
kénnte als Akzeptanzfahigkeit
der Aktion interpretiert werden

@ = cos™* (M)
|En| ! |En—1|

2.  Reaktionen auf Aktionen
kénnen als temporal versetzte
Gegenvektoren prognostiziert
werden

3. Interdepenzen zwischen
Indikatoren kénnen durch
mehrere Einschatzungen
extrahiert werden

4.  Der Verlauf von Aktionen und
Reaktionen kann in einem
Sinusmuster angenahert
werden, wessen lokalen
Maxima asymptotisch einen
globalenTrend abbilden kénnte
und wieder in einem Vektor mit
Unschérfe dargestellt werden
kénnte
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2.3.5 Vergleich mit anderen
Methoden

Strategic Mapping mit anderen
Methoden zu vergleichen kann
helfen, das Werkzeug an sich zu
scharfen und  entsprechen zu
optimieren. Zudem kann man daraus
ablesen ob und wie fern mnache
aspekte schon von anderen
Methoden abgedeckt werden und ob
Strategic Mapping liberhaupt einen
Vorteil gegentiber den bestehenden
Methoden bringt. Bei der
Einschatzung  dieser Tools  wird
Strategic Mapping angewandt, um
eine Ubersicht zu gewinnen wie die
einzelnen Methoden abschneiden. Da
dies nicht objektiv geschehen kann,
sollte dies als Einschatzung
verstanden werden. Hierbei werden
die Indikatoren, die fur die
Entwicklung des Prozesses wichtig
sind, bericksichtigt:

o Skalierbarkeit Horizontal & Vertikal
o Partizipation

o Demokratitat

o Zeitlicher Aufwand

o Prazision

> Dynamik”

o Ausfiihrung

o Ambiguitatstoleranz™

> Temporalitat™”

Da es viele zu vergleichende
Methoden und Werkzeuge gibt ist
hierbei eine relevante Menge
ausgewahlt worden, um die
Ubersicht zu bewahren und
Zielsysteme ausgewahlt die bei der
Bearbeitung von Hyperobjekten von
nuten sind. Zudem wird auf eine
Erklarung der einzelnen Konzepte
verzichtet:

> SWOT

- NABC

> PreMortem

> Future Cone

o Assumption Testing Canvas
> Busniss Model Canvas (BMC)
> PPCO

> Crazy8

o Momentum Canvas
o Action Framework

> BCG Matrix

o 2x2 Matrix

> Teleskopmethode

o MindMap

o Wie-Wie Diagram

> Stacey Matrix

> Bewertungsmatrix

o Status Quo Diagram
> Pro/Contra Liste

o To-Do Liste

> Bindre Befragung

"Dynamik wird hier verstanden in wie weit die Methode/ Werkzeug mit schnell

veranderten Inhalten umgehen kann

"“Ambigutatstoleranz wird hier angendet um die Methode/Werkzeug dahin zu
tiberpriifen ob es Ambiguitat zuldsst und/oder damit umgehen kann

"“*Temporalitat beschreibt auf welche Zeit sich die Methode/Werkzeug bezieht

Negativ 2

Abb.13: Strategic Map-

Positiv 1 ping mit dem

Problem der
hohen Informati-
onsdichte

- Positiv 2.

Negativ 1

von zwei Parteien so unterschiedlich
eingeschéatzt werden, sodass sich
dieser nicht mehr sinngeméaR in
einem Status Quo darstellen l3sst,
was eine gemeinsame Strategie-
planung vermutlich unmaoglich
machen wirde. So kdnnte hieraus

aber auch die Erkenntnis entstehen
Aufgaben zu splitten und quasi eine
zweite ,Advocatus Diaboli”-Stra-
tegie” aufzunehmen.

“Advocatus Diaboli: Bekannt von Margereth Fletcher, eine Diskussionsform in der
die Gegenposition eingenommen wird, um dasThema zu tberprifen und zu starken
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Die Darstellung von Daten konnte
auch ein Problem werden, worauf der
Nutzen des Prozesses basieren wird.
So kann leicht die Ubersicht verloren
werden, wenn mehrere Inhalte
dargestellt werden missen. So
haben Punkte eine Verteilungskurve
sowie Flachen ebenfalls. Diese
Amorphen Blobs (vgl. Abb. 13)
kénnten zur Verwirrung flhren.
Nimmt man dann noch Pfeile hinzu,
mit ihrer Unscharfe, koénnte die
Darstellung in vielen Maps Uberwal-
tigend werden. Maoglicherweise
kénnten mehrere Modi zu
Darstellung gewahlt werden, sodass
aber moglicherweise diese zu
falschen Ergebnissen flhren
konnten. Hier konnte das Werkzeug
als zu generalisierend wirken obwohl
eine Prazision vorhanden ist, die aber
an sich zu schwierig zu verstehen ist
und deswegen nicht genutzt wird.
Entgegenwirken konnte hier eine
gewichtete Auswertung aller Indika-
toren auf eine einzelne Strategic Map,
die an sich vermutlich schwierig
umzusetzen ist.

Da Strategic Mapping auf in
bestimmten Punkten noch auf
Sprache setzt, so ist diese oft von der
eigenen Interpretation abhangig.
Wenn die Indikatoren nur mit einem
einzelnen Wort beschrieben werden,
kann dies zu einem Missverstand-

nissen fihren. So missen diese
Worter unmissverstandlich definiert
sein oder mit einer Erklarung
versehen sein, sodass das Fehlinter-
pretieren minimiert werden kann.
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Abb. 17
Prazision
Ausfiihrung
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Vertikal:

Hoch - Niedrig
Visuell - Schriftlich
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® Momentum Canvas -
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® NABC -
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® BMC .

@ PPCO

° Action: Frémiewprki

e Diagramm

. @ PreMortem

Schriftlich

@ Bewertungsmatrix
* @ To-Do Liste
" @ Pro/Contra Liste

. @ Binéare Befragung

@ Strategic Mapping

Abb. 14
Horizontal: Skalierbarkeit Horizontal Hoch - Niedrig
Vertikal: Skalierbarkeit Vertikal Niedrig - Hoch
Hoch
" @ To-Do Liste
: [) Rro/Contra Liste
@ Wie:Wie-Diagramm ° @ 'Stacey|Matrix® *= * ® Status-Quo Diagram .
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Abb. 15

Horizontal:
Vertikal:

Partizipativ
Dynamik

Einfach - Komplex
Statisch - Kompliziert

Statisch

- @ Pro/Contra Liste

@ Wie-Wie-Diagramm

* @ BMC
@ Strategic Mapping.
® Action Framework

® Future Cone’

) . Crazy8
@ Status-Quo Diagram =~ =
® NABC o
'® To-Do Liste - @ Teleskopmethode -
o ) ' @ BCG Matrix
® 2x2 Matrix . = = =
-, . @ Stacey Matrix .
A tion Testing C. .
. ._ ssumptionTesting Canvas .® .PPCO Einfach
Komplex e MindMap ' .
.@ Bewertungsmatrix : & 3
9 ®| Momentum Canvas @ Biniire Befragung

‘® swoT

'® PreMortem’

Kompl

iziert

: .i Binére Befragung

® Strategic Mapping

Abb. 16 :
Horizontal: Demokratie Demokratisch - Autokratisch
Vertikal: Zeitlicher Aufwand Niedrig - Hoch
Niedrig
® To-Do Liste
® Stacey Matrix -
S @ Status-uo Disgram
- @ Teleskopmethode Y
o ® (MindMap-
'OVSWO"I'. Momernitum| Canvas :
' @ BCG Matrix ' | ® Wie-Wie-Diagramm *
® Action-Framework- . -
. ® 2x2 Matrix .
. @ PPCO . Cra:
. | ® AssumptionTesting Canvas i
® NABC. '@ Futife'Gona = =+ © =+ & =
@ |PreMortem - -demokratisch-
undemokratisch o ' @ Bewertungsmatrix
S ® ProfContra Liste
Hoch
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2.3.6 Wettbewerbsanalyse

Das Ziel dieses Kapitel ist es, nicht
wie im Kapitel 3.2.1.3, die allgemeine
Diskussionsform im Internet zu
betrachten, sondern im Detail die
Mitbewerber in diesem Umfeld zu
untersuchen. So werden mittlerweile
viele Online-Werkzeuge wie ,,miro”
genutzt, um online miteinander zu
arbeiten. Werkzeuge wie
~Mentimeter” geben einem die
Moglichkeit Prasentationen partizi-
pativ gestalten, indem sie ein
Multiscreen Experience anbieten,
sodass jede Teilnehmer*in  sich
interaktiv und live in die Prasentation
einbringen kann. Um noch mehr
solcher Inspirationen zu betrachten,
folgt hier eine kleine Auflistung von
interessanten Wettbewerbern,
geclustert nach &hnlichen Angebot.
Fiir eine ausflihrliche Liste wird auf
diese Website verwiesen: https://ww-
w.collaborationsuperpowers.com/
tools/

Digitales Whiteboard
(z.B. miro, Microsoft Whiteboard,
Mural)

Das Ziel dieser Programme ist es
die Funktionalitait von Whiteboards
ins Internet zu Gbertragen und dieses
kollaborativ bearbeitbar zu machen.
So wird auf einem ,unendlich”
weites, mit weilRem Hintergrund, Feld
angeboten auf den unterschiedlichen
Arten von Medien platziert werden
kénnen. So werden auch andere
Erfahrungen maoglich, die normaler-
weise nicht auf einem Whiteboard
passieren. Zum Beispiel Post-its oder
auch andere Methoden kdnnen auf
diesen ,Whiteboards” durchgefiihrt
werden. So wurde auch ein Prototyp
von Strategic Mapping auf einem
solchen Programm getestet. Hierbei
wird aber auch die gré3ten Probleme
sichtbar: Zwar kann vieles dargestellt
werden, aber die Inhalte sind meist
statisch und kénnen nicht intelligent
miteinander interagieren. So ist es
nur eine Ubertragung eines beste-
hendem analogen Konzeptes in eine
digitale Form.

Abb. 18

Horizontal: Temporalitat Zukunftig - Vergangheit
Vertikal: Ambiguitatstoleranz Hoch - Niedrig
Hoch
® Future Cone
. @ Strategic Mapping-
®  Momentum Canvas
® Crazy 8
- @ Stacey Matrix
-« ® Teleskopmethode
3 . B oE . @ PPCO i —
® MindMap. N L
i ow oW s W ow ow ® BMC
® SWOT. R o .
® Wie-Wie-Diagramm - Zukunft-
Vergangenheit C
o © @ 2x2 Matrix

. @. Action Framework .

: ® Stiatu‘s»Quq Diagram

® - NABC

® BCG Matrix

@ | Assumption Testing Canvas

@ Binédre-Befragung .
Niedrig

- @ Pro/Contra Liste -

@ Bewertungsmatrix

® PreMortem -

® To-Do Liste
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Im Vergleich kann man erkennen,
dass Strategic Mapping in vielen
Punkten sehr unterschiedlich ist zu
den anderen Methoden zur Strategie-
entwicklung und -bewertung.
Dadurch ist es aber moglich das
Anforderungsprofil fir Hyperobjekte
als einzige Methode/Werkzeug zu
erfillen.  Zugleich  sollte  man
anflihren dass dies auf subjektiven
Einschatzungen beruht und es daher
nur bedingte Aussagekraft hat.
Andere Methoden wie die ,Bewer-
tungsmatrix” schafft es in vielen
Punkten ebenso eine gute Losung zu
sein, wodurch man erkennen kann
das es viele Eigenschaften mit
Strategic Mapping gemein zu haben
scheint.
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3. Entwicklung einer
Diskussionsform

Die Entwicklung der Diskussi-
onsform wird in dreiTeilen aufgeteilt:

- Entwicklung der Anforderungen
- Testen der Diskussionsform
- Gestaltung der Diskussionsform

Diese Dreiteilung ist temporal nicht
in strenge Phasen eingegrenzt,
sondern es wurde fluide zwischen
den einzelnen Teilen gewechselt. So
wurde zum Beispiel durch Tests neue
Anforderungen entwickelt oder die
Gestaltung wurde mehrmals
getestet. Durch diese Fluiditat ist ein
iterativer Designprozess maglich
gewesen, ohne den das Ergebnis
nicht entsprechend ausgearbeitete
ware.

Interaktive Online Prasentation
(z.B. mentimeter.com, ahaslides.com)

Anders als Digitale Whiteboards
schaffen diese Programme neue
Funktionalitat durch ihre Digitalitat zu
erschaffen. Zwar sind sie vom Aufbau
nicht anders als offline Programme,
wie PowerPoint oder Keynote, so
kénnen Sie aber mit dem USP einer
Live-Umfrage wahrend andere
Inhalte zusatzlich prasentiert werden
als partizipatives Entscheidungstool
verwendet werden. Nicht nur quanti-
tative Abfragemethoden sind in den
meisten eingebaut, sondern auch
qualitative, wie zum Beispiel ,Word
Clouds”

Spezialisierte Live-Umfrage
(z.B. StrawPoll.com, poll-maker.com,
poll.ly, twitch.com)

Diese Werkzeuge werden derzeit vor
allem von Leuten benutzt, die im
Internet streamen, um  schnell
Umfragen zu starten und es
erleichtern eine einfache, anonyme
und spezialisierte Antwort geben zu
konnen. So koénnte diese Art der
Entscheidungsfindung auch in ein
Meeting mit eingebaut werden, wenn
keine Interaktive Online-Présentation
vorhanden ist. Hierbei ist das
Problem, dass die Auswahl welche
Methode die Umfrage nutzen soll bei
den meisten  Anbietern sehr
beschrankt ist und auch nur eine Live-
Auswertung existiert. Zudem gibt es
das Problem der  Zugriffsbe-
schrankung, sodass meist nur das
Erraten des ,richtigen” Linkes zu
einer Umfrage mit sensiblen Daten
reicht um daran teilhaben zu kénnen.
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Umfangreiche Umfrage
(z.B. Google Forms, Survey Monkey,
Polldaddy, SurveylLegend)

Dieses Problem der Datenoffenheit
haben diese Programme meist
geldst, da hier ein mehr professio-
neller Ansatz verfolgt wird und lange
Fragebdgen im Vordergrund stehen.
Diese Werkzeuge sind nicht dafir
ausgelegt Live betrachtet zu werden,
konnen dafir aber ausfihrliche
asynchrone Umfragen ermdglichen.
So ist bei diesen Anbietern die
Methoden zur Befragung oft auf die
quantitative Befragung ausgelegt.
Die erhobenen Daten werden von
den meisten Anbietern visuell aufge-
arbeitet und zusatzlich als CSV Datei
zu beziehen. Eine Interpretation der
Daten findet derzeit noch nicht statt.

Aufgabenverteilung und -planung
(z.B. Asaana, Trello, Microsoft Tasks,
Basecamp)

Werkzeuge wie diese versuchen
eine Ubersicht zu schaffen (ber
Aufgaben. Diese Programme sind
darauf ausgelegt, die Aufgaben-
planung von Teams zu organisieren,
indem sie Aufgaben Personen
zuteilen. Manche Programme bieten
die Moglichkeit diese Aufgaben auch
in einen zeitlichen Rahmen zu setzen
und zuséatzlich in einem Kanban-
Board zu verorten. Manche
Programme  visualisieren dieses
Board, sodass eine Ubersicht tber
die Status der Aufgaben modglich ist
und mogliche Probleme schnell
entdeckt werden kdénnen. Zusétzlich
bieten manche Programme weitere
Integrationen, wie Kommunikation
oder Informationsorganisation.

Entscheidungshilfe
(z.B. acceptify.at, Kialo.com,
bizy.com, AsyncGo.com)

Digitale und online Entscheidungs-
hilfen  unterscheiden sich von
Umfragen dadurch, dass sie
versuchen Informationen bereitzu-
stellen, diese zu organisieren und zu
visualisieren. Basierend auf diesen
Informationen wird eine Plattform zur
Diskussion angeboten mit anschlie-
Bender Abstimmung. Bei den
Beispielen ist aufgefallen, dass diese
nicht den Kontext mit Einbeziehen in
denen diese Entscheidungen
getroffen werden, sodass sie meist
nur fur eine asynchrone Entschei-
dungshilfe dienen. Hierbei sollte
angemerkt sein, dass mittlerweile
auch Entscheidungshilfen existieren,
die einem die Entscheidung
abnehmen und zuféllig eine
Entscheidung treffen kdnnen.

Kiinstliche Intelligenz” - Daten-
helfer

(z.B. ifttt.com, Microsoft Power
Automate, Amazon Alexa)

Dass viele Aufgaben heutzutage
automatisiert werden koénnen und
auch werden, haben wir den diesen
Werkzeugen zu verdanken. Auf ersten
Blick sind Beispiele sehr unter-
schiedlich doch bieten Sie alle
Automatisierungslogiken, die nach
dem Ausldserprinzip funktionieren
(zum Beispiel: Wenn mein Telefon
nach Hause kommt, mache das Licht
an und stelle die Temperatur auf 20
Grad Celsius). Die neusten Automati-
sierungshilfen bieten zudem auch
Auslosererkennung mit an, sodass
Muster in Automatisierungslogiken
umgewandelt werden kdnnen. Diese
Methodik kénnten hilfreich  sein
unterschiedliche Datenquellen
miteinander zu verknilpfen und zu
Ubersetzen. Das kénnte hilfreich sein
in der Umsetzung da die Daten der
einzelnen Phasen des Entscheidungs-
prozesses hiermit zusammengefiihrt
werden kdnnen und somit Strategic
Mapping stérken kénnte.
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3.1.1 Zielgruppen

Um die Zielgruppen erfassen zu
kénnen wurde erkannt das es sinnvoll
ist, die Zielgruppen durch bestimmte
Parameter definiert sind und diese
die Nutzungsform vorgeben. So
wurde unterscheiden nach
TeamgroRRe, Professionalitait und
Dauer der Nutzung. Hierbei wird
davon ausgegangen, dass Professio-
nalitdt auschlaggebend ist fir
TeamgréRRe und Dauer der Nutzung,
sodass vorgeschlagen wird hierzu
zwei verschiedene Markenauftritte zu
verwenden. So kann die Nutzer-
gruppe individuell angesprochen
werden und der Markenauftritt
entsprechend  effektiv  gestalten
werden. Dazu sollten nicht separate
Kommunikationsmittel entwickelt
werden, sondern ein Farbunterschied
wiirde ausreichen’. Zudem kdénnten
auf Nutzerinteressen besser einge-
gangen werden indem
professionellen Nutzer*innen, die mit
hochsensiblen Daten umgehen
miussen, Funktionen wie zum Beispiel
eine lokalen Speicherung angeboten
werden.

Zudem wurde sichtbar, dass es
direkte Nutzer*innen gibt, die mit
dem Werkzeug arbeiten und indirekte
Nutzer*innen, die vom direkten
Nutzer*innen involviert werden. So

wird vor allem fiir den aktiven Nutze-
r¥innen gestaltet, wobei der Erfolg
der Diskussionsform stark abhéngig
davon ist, wie gerne der indirekten
Nutzer*innen an ihr teilhaben
mochte. So wird es nétig mindestens
zwei Zugriffsarten zu gestalten und
diese fir Anfanger zugénglich halten.
Dementsprechend sollte ein Tutorial
flir beide Nutzergruppen entwickelt,
um in die Nutzung einzufiihren, da
neue Nutzer*in nicht mit der Diskussi-
onsform vertraut sein werden.

Die direkten Nutzer*innen werden
im Milieu der ,Digital Natives”
angesiedelt sein und die indirekten
Nutzer*innen konnte jeder, mit
Zugang zu einem internetfahigen
Endgerat, sein. Dies schlieft somit
niemanden aus, aul3er Person*innen,
die sich aktiv gegen digitale
Lésungen entscheiden und somit aus
der Zielgruppe an sich fallen wirden.
AuBBer diesem Extrem, werden
Person*innen ausgeschlossen, die
sich nicht mit neuen Prozessen
auBBereinander setzen mochten oder
eine mehr romantische Ansicht auf
die Entscheidungsfindung prakti-
zieren. Obwohl letztere
Personen*innengruppe in der Diskus-
sionsform mit eingeschlossen waren,
indem die Diskussionsform auf
subjektiven Einschédtzungen beruht.
Zudem konnten Organisationen, die
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3.1. Anforderungen

Die Anforderungen wurden aus der
Recherche entwickelt und zudem
definieren sie weitere Aspekte der zu
entwickelnden Diskussionsform. Die
Anforderungen sind hierbei vage
gehalten, sodass eine agile
Entwicklung der Diskussionsform
ermdglicht ist. So kdnnen Prototypen
zwar mit einem Ziel entwickelt
werden, aber es trotzdem maoglich ist
neue Wege experimentell zu
erschlieBen. So kdnnen Annahmen
im in den Anforderungen schnell von
Prototypen widerlegt werden und zu
Anderungen oder Zuséatzen bei den
Anforderungen fiihren. So sind diese
nicht als fertig zu verstehen, sondern
eher als Leitplanken, an denen sich
die Entwicklung halten sollte. Die
Anforderungen beziehen sich auf die
W-Fragen: Wer nutzt es? Wo wird es
genutzt? Wie wird es genutzt? Das
Was"” ist durch die Aufgabenstellung
definiert und das ,Warum” im theore-
tischenTeil bearbeitet.
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Abb. 19

Abb. 20 :
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(Rechts)
Screenshot aus
Branding Video
von Microsoft
als Beispiel fiir
Glassmorphism

(Links)
Screenshot aus
Branding Video
von Microsoft
als Beispiel flir
Glassmorphism

3.1.3 Gestaltung

Basierend auf den Zielgruppen
sollte die Gestaltung in zwei
Richtungen gehen. Die eine eine
freundlich und verspielte Kommuni-
kation darstellen und die andere eine
vertrauenswirdige. Zudem sollte die
Gestaltung moglichst in den Hinter-
grund treten, sodass die Inhalte leicht
verstéandlich bleiben.

Diese reduzierte Gestaltung sollte
zudem den Nutzen bringen, dass
keine Gefiihl des ,Gamer-Tools”
aufkommt, mit dem eine Hiirde zu
allgemeinen Verbreitung geschaffen
wirde. ,Glassmorphism” ist ein Stil
den grolRere Softwarefirmen, wie
Apple oder Microsoft, im Moment
verfolgen und eine Balance zwischen
digitalen und analogen gefunden

haben, ohne normale Nutzer zu
verwirren oder zu verlieren. So sollte
die Gestaltung auf diesen Stil setzen,
um im Zeitgeist zu sein und so den
Nutzer*innen den Einstieg in die
Diskussionsform zu erleichtern.

v 4

o dec
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Probleme kdnnten bei der Gestaltung
von qualitativen Diskussionen
aufkommen, die bis jetzt im digitalen
nicht gut geldst sind. Zusatzliche
Tools, wie Schnellinteraktionstasten,
konnen die Interaktionen hierbei
erfolgreich unterstitzend wirken. Da
aber nicht abzusehen ist welche
zusatzlichen Tools notig seien
werden, sollte auf eine Gestaltung
gelegt werden, die es ermodglicht
weitere Werkzeuge hinzufliigen zu
konnen. So sollten alternative
Lésungen angeboten werden

Vgl. Bosch Griin zu Bosch Blau

stark hierarchisch strukturiert sind,
kein Interesse an demokratisch parti-
zipativen Diskussionsformen haben.

EINZELPERSON

- Mochte ein persdnliches
Problem/Idee planen und lI6sen

- Kann Ihre Probleme leicht
visualisieren und so die

Ubersicht behalten

- Die Uberlegungen sind schnell
teilbar und tberprifbar

BEFRAGTE

- Hat eine Meinung und kann sie
gut weitergeben, ohne grof3en
Aufwand zu verursachen

- Ist Beteiligt im Prozess

- Kann an vielen Punkten
mitbestimmen

- Kann leicht eingebunden
werden

ENTSCHEIDER*INNEN

Muss Entscheidungen imTeam
treffen und viele Faktoren
bertcksichtigen

Stakeholder sind nicht immer
verfligbar und mussen
eingeschatzt werden

Strategien mussen geplant und
auch auf andere Parteien
abgestimmt werden

Hat keine Zeit flir lange
Prozesse

Uberpriifung von
Entwicklungen

GRUPPEN

Viele Stimmen und Ideen unter
einen Hut bringen

Schneller Meinungsaustausch
und Meinungsbildung und -
abfrage

Den Prozess unabhéngig von
Storfaktoren und

Persdnlichkeiten ausfiihren

Asynchronitat ermdglichen
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3.1.2 Nutzungsumfeld

Das Nutzungsumfeld hierbei auch
von den direkten und indirekten
Nutzer*innen definiert und vor allem
in welchen Kontext diese Nutze-
r¥innen miteinander interagieren. So
kann die direkte Nutzer*in allein mit
der Diskussionsform interagieren,
aber die indirekte Nutzer*in kann
nicht damit interagieren ohne vom
einer direkten Nutzer*in eingeladen
zu werden. Diese Interaktion kann
synchron in einem Meeting oder
Workshop stattfinden aber auch
asynchron ohne dass die direkte
Nutzer*in mit  der indirekten
Nutzer*in interagiert.

Zusatzlich hierzu ist auch das
genutzte Endgerdat entsprechend
relevant wie gestaltet wird. So
konnen beide Arten von Nutze-
r¥innen an einem Smartphone,
Laptop, Tablet oder Fernseher auf die
Diskussionsform zugreifen. Dement-
sprechend  flexibel muss  die
Gestaltung sein, sodass nach dem
demokratischen Prinzip alle darauf
Zugriff haben sollten. Hierzu sollte
Uberlegt werden, ob eine analoge
Interaktion mit der digitalen Diskussi-
onsform moglich und nétig ist. Die
Umsetzung sollte auf einen Standard
setzen, der alle Nutzer*innen den
Zugang erlaubt, aber auch

Funktionen bietet wie Offline-
Nutzung oder private Datenbanken.

Das Nutzungsumfeld wird auch
definiert durch den Kontext in dem
die Art von Entscheidungen getroffen
werden, fir die Strategic Mapping
nitzlich ist. Langfristige Entschei-
dungen und deren Impact-
Nachverfolgung werden meist vom
oberen und mittleren Management
durchgefiihrt, sodass ein dement-
sprechendes  Nutzungsumfeld zu
implizieren ist. Das heil3t dass die
Nutzung auch eine alleinige Vorbe-
reitung und aber auch eine
Einzelnutzung anbieten sollte. Zudem
werden in diesen Nutzungsfeldern
sensible Daten verarbeitet sodass
eine gewisse Sicherheit mit integriert
werden sollte.
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Abb-21: (| inks)
Strategic Map-
ping zum ersten
mal auf einem
Whiteboard aus-
probiert.

Abb.22: (Rechts)
Die generierung
von Indikatoren
wurde damals
schon mit dem
Prinzip Best/
Worst Case
durchgefihrt
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3.2.1 Prototyp 0.1:
Whiteboard

Das erste Mal wurde Strategic
Mapping an einem Whiteboard
erdacht, nachdem mich Florian
Valentin dazu gedrangt hatte meine
wilden Theorien mal aufzuschreiben,
um das Problem zu l6sen, dass zu
viele Konzepte im Prozess entwickelt
worden waren. So wurde der erste
Prototyp wéhrend des Projektes
»Modular Robotics” zum ersten Mal
zur Strategieentwicklung genutzt.

Die Grundzige wurden damals
gesetzt: den unterschiedlichen
Koordinatensystemen und deren
Herleitung aus dem ,Future Cone’
Ausgangspunkte die heute ,Status
Quo” benannt sind, Zielbereiche fir
die einzelnen Felder und die
Auswirkung einzelner Handlungsal-
ternativen in den Strategien. Damals

hatten wir begonnen fir jedes
Problemfeld Strategien zu
entwickeln. Daraus entstanden viele
Strategien und viel Inhalt, den wir
versuchten, zuerst in ,Apple Notes”
festzuhalten. Nach unseren ersten

erfolgreichenTagen kam ein Kommili-
tonin hinzu, und wir merkten, dass
diese Methode noch nicht ausgereift
genug war. Die Hinzunahme einer
Person, die nicht mit Prozess vertraut
war und den aufgebauten Wissens-
stand noch nicht aufnehmen konnte,
war der junge Prozess nicht
gewachsen. So wurde als néachster
Schritt geplant, ein einheitliches
Dokumentationswerkzeug zu
entwickeln, welches im Prototyp 0.2
(4.2.2) endete.

konnen. Dies konnte sich auch auf
das Hauptkonzept auswirken, sodass
Strategic Mapping ein Modul dieser
Diskussionsform  wird. Dies
bedeutet, dass die logischen Verkn(ip-
fungen von Strategic Mapping
Ubersetzt wird in eine Modulbau-
weise. Eine maogliche
Modulbauweise im Softwarebereich
ist das visuelle Programmieren.
Hierbei werden Logiken in einzelne
Module aufgebrochen und per Input
und Output definiert. Ob diese
Ansicht von der Zielgruppe
verstanden wird, ist zu bezweifeln. So
sollte diese Logik mdglicherweise in
den  Hintergrund treten, aber
trotzdem Nutzer*innen zur Verfligung
gestellt werden, die daran interessiert
sind. Hierbei ist zu beachten, dass
eine dhnliche Losung von P. Czampiel
im selben Abschlusssemester
angestrebt wird und entsprechend,
fiir eine holistische Implementierung
flir komplette partizipative Prozesse,
auf diese Arbeit verwiesen wird.

Wie im Kapitel 3.3.3. ,,Probleme von
Strategic Mapping” angemerkt
konnte auch die Auswertung von
diesen Maps zu einem Gestalteri-
schen Problem fiihren, da hier viele
Komponenten ineinander spielen
und es so schnell unibersichtlich
wird. Da aber davon auszugehen ist,
dass aus allen Ansichten wichtige

Schliisse gezogen werden koénnen,
muss die Nutzer*innen auf alle
Ansichten Zugriff haben. In Kombi-
nation mit vielen unterschiedlichen
Strategic Maps kénnte dies zu einem
Informationsiiberfluss fiihren, wenn
nicht richtig gestaltet. So sollten alle
Informationen verfligbar sein, aber
so gestaltet sein, dass sie nicht
jederzeit sichtbar sind.
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3.2. Methodik

In diesem Kapitel méchte ich alle
Prototypen von Strategic Mapping
kurz beschreiben. Zuerst wie Sie
zustande gekommen sind, wie Sie
funktioniert haben und was man aus
ihnen Lernen konnte. Die meisten
Prototypen wurden von mehreren
Menschen getestet so sind die
Ergebnisse nicht unbedingt zu verall-
gemeinern. Die letzten zwei
Prototypen sind in Kombination von
zwei Firmen entstanden, die sich aber
letztendlich dagegen entschieden
haben, die neue Methodik, vor Fertig-
stellung des ausgearbeiteten
Services, zu nutzen.
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3.2.3 Prototyp 1:
Miro Bearbeitung

Die Anmeldung der Masterarbeit
war der nachste Schritt in der Weite-
rentwicklung des  Werkzeuges
Strategic Mapping. Zur Anmeldung
wurde eine interaktive Version aus
dem Arbeitsblatt erstellt, um mit
Personen, uber Videotelefonie, eine
Strategic Mapping Sitzung abhalten
zu konnen. Hierzu wurde Zeit
investiert, um das Arbeitsblatt auf ein
hochwertiges Niveau zu bringen und
auf die Website ,Miro” optimiert. Da
»Miro” mehrere Einschrankungen
mitbringt, wie zum Beispiel frei trans-
formierbare Polygone far
Zielbereiche oder No-Go-Areas,
musste die Nutzung stark angepasst
und reduziert werden. Diese stark
reduzierte Nutzung machte aber die
weiteren Prototypen erst mdglich. So

konnten mehrere Personen
Uberzeugt werden diesen Prozess in
ihre Entscheidungsfindung

einzubauen. Problematisch war, dass
die Personen erst mit dem Prozess
gefiihrt werden mussten und so das
Gefiuhl der nicht-Partizipation
entstand, da sie nicht selbst mit dem
Prozess interagieren konnten.
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3.2.2 Prototyp 0.2:
Arbeitsblatt

Die Entwicklung des Arbeitsblattes
startete, nachdem klar wurde, dass
der Inhalt, der im Whiteboard
Prototyp erarbeitet worden war, nicht
in einem normalen Textdokument
festzuhalten war. So war die ldee die
visuelle Arbeitsweise so festzuhalten,
sodass man im Nachhinein diese
auch wieder visuell nachvollziehen
konnte. Im Projekt ,,Mobile Robotics”
wurden so mehr als 10 Arbeitsblatter
ausgefullt. Das darauffolgende
Problem, war es diese Datenmenge
weiter zu verarbeiten. Diese Arbeits-
schritte wurde damals im Projekt
vertagt und vergessen. So wurde das
Arbeitsblatt Gber mehrere Jahre
weiterentwickelt, sodass die Stake-
holder hinzugefligt worden sind, die
No-Go-Areas entwickelt wurden und
erkannt, dass im Vorhinein eine
Bedarfsprifungsmethode  bendétigt
wird. Zudem wurde vorhergehende
Prozess zum Strategic Mapping
optimiert. Hierbei wurden in unter-
schiedlichen Intervallen das
Arbeitsblatt genutzt, wobei ein neues
Problem auftauchte: Die Motivation
Prozesse zur Entscheidungsfindung
fir Entscheidungen und Zukunfts-
planung zu nutzen war gering.
Hierbei war es egal ob eine Pro/
Contra-Liste nitzlich gewesen oder

Strategic Mapping die richtige
Lésung gewesen ware. Meist wurden
Strategien ohne Hilfswerkzeug
erstellt und bewertet. So wurde der
Prototyp 1 nur langsam weiterentwi-
ckelt. So kam auch die Pandemie
dazwischen, die zwar von mir damals
richtig gemappt wurde, aber nicht fiir
die Weiterentwicklung des
Werkzeuges hilfreich war.

Der Komplette, im Prozess entwi-
ckelte, Bogen ist als ,Anhang 1“ zu
finden.

Speculative Mapping

Case Scenarios

siTes

4. Comparing Scanarios

Scenario Pair 1

Atter you done this you can see which Sirategy gives you he best resulls n svery ScenarioPa

2. Mapping Scanarios

Abb-23: Eine Auswahl an
Blattern des

L — Arbeitsblattpro-

totyp

Scenario Pair 3

O Strategy Pair 1

0 Strategy Pair 2

[ Strategy Pair 3
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3.2.5 Prototyp 3:
Lufthansa Strategie
Entwicklung

Im Fall der Lufthansa wurde eine
Strategieauswahl bendtigt. Hierbei
war der Prozess der Strategieer-
stellung fast abgeschlossen und erste
Bewertungen vorgenommen. Die
Menge der Strategien und die Menge
der Bewertungseinheiten machte es
schwierig fiir die agierende Person
die Ubersicht zu behalten. So konnte
durch die Visualisierung erstmals ein
klarer Unterschied der letztendlichen
Auswahl der Strategie erkannt
werden als der Status Quo als
Ausgangspunkt  von Strategien
gewahlt wurde. Zudem wurde das
erste Mal versucht die einzelnen
Maps zu einer zusammengefassten
Map zusammenzurechnen, sodass
nur noch eine Map begutachtet
werden musste. Hierbei wurde die
Gewichtung einzelner KPI entwickelt,
sodass diese zusammengefihrt
werden konnten. Die Ausarbeitung
war so erfolgreich, dass die Person
den Prozess von nun auch fiir person-
liche Angelegenheiten nutzen
mochte, obwohl Strategic Mapping
nicht im Prozess der Lufthansa weiter
genutzt wurde, da dasTool noch nicht
fertig entwickelt war.

i

Abb.24: Eine komplette
Bearbeitung
eines Miro
Arbeitsbogen
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3.2.4 Prototyp 2:
Sonova Mitarbeiter
Befragung

Die Chance mit Sonova die
Ergebnisse  einer  Mitarbeiterbe-
fragung auszuwerten, kam aus der
Nutzung des ,Miro”-Prototypen und
war zuerst als asynchrone Befragung
konzipiert. So wurden die Ergebnisse
aus der Befragung schwer
verstandlich durch den Webservice
Willis Towers Watson - Employee
Engagement Software” dargestellt
und die erste Aufgabe war es die
Zahlen in den Strategic Maps zu
verorten. Hierbei stellte sich heraus,
dass die Befragung weder Zielareale
oder No-Go-Areas definierte noch

nach potenziellen negativen
Antworten einer Frage forschte. So
wurde das Schulnotenprinzip

verwendet, um Fragen zu beant-
worten, die nicht unbedingt klar mit
Schulnoten zu beantworten waren
und in einem Score von 0 bis 100
wiedergegeben. Die Integration von
Strategic Mapping erforderte so die
Bildung von Gegenteilen von Fragen,
sodass diese eingeordnet werden
konnten. Die Ubertragung konnte
erfolgreich erfolgen und konnte auch
genutzt werden. Das Projekt kam zum
Ende, da hier als nachste der Prozess-
schritt der  Strategieentwicklung
geplant war und zu diesem Zeitpunkt

noch keine befriedigende Antwort
darauf bestand, wie man mit
Strategic Mapping diesen Schritt
durchflihren kénnte.
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3.2.7 Fazit

Obwohl der Anfang der Entwicklung
der ersten Prototypen schon mehr als
ein Jahr zurlckliegt, so konnte in der
jetzigen Ausarbeitung viele Erkennt-
nisse gewonnen werden. Von
UbermaRigen Datenmengen bis hin
zur Einzelstimmengewichtung, so
ware, ohne diese Prototypen, es nicht
maoglich eine erfolgreiche Umsetzung
eines partizipativen und skalierbaren
Services zu planen. So hétte eine
Entwicklung eines MVPs, viele
Schritte erleichtert, aber so konnten
noch viele Erkenntnisse ohne
groBeren Aufwand gewonnen
werden.
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3.2.6 Prototyp 4:
Automatisierte
Visualisierung

Dieser Prototyp wurde fir den
Einsatz einem Workshop entwickelt,
um die Strategic Maps schnell visua-
lisieren zu konnen, ohne die
Dateneingabe fertig entwickelt zu
haben. Inspiriert wurde die
technische Umsetzung von einem
Workshop der von Herrn Trauernicht
in der Agentur ,Square One”
abgehalten hat, indem mehrere
Portfolio-Stiicke eines Unternehmens
bewertet, werden sollten. Hierbei
wurde im Workshop eine Online-Um-
frage bei ,Google Forms” fiir jedes
Portfolio Stlick angelegt, welche
einzeln aufgerufen werden musste.
Diese Logik wurde fiir einen hypothe-
tischen Workshop angelegt, um die
Datenlogik von Google in einer CSV-
Datei zu erhalten. Ausgehend hiervon
wurde in Processing ein Programm
geschrieben, welches auf Knopfdruck
die Daten visualisiert. Hierbei wurden
die vorhergehenden Erkenntnisse
aus den visualisierenden Prototypen
angewandt, sodass eine Gewichtung
vorgenommen worden konnte und
sogar eine zusammengefasste
Strategic Map erstellt werden konnte.
Hierbei kam zusatzlich die Anfor-
derung auf einzelne Stimmen
unterschiedlich zu gewichten und

diese entsprechend zu verarbeiten.
Zusatzlich wurde die Varianz der
Antworten berechnet und somit die
~Unsicherheit” der Einschatzungen
visualisiert. Dieser Prototyp war
geplant angewendet zu werden,
wurde aber durch die umstandliche
Dateneingabe nicht weiterverfolgt.
Eine Programmierung der Daten-
eingabe wurde im Zeitraum dieser
Erarbeitung  unrealistisch  einge-
schéatzt, sodass dieser Prototyp nicht
in einem realen Umfeld getestet
worden ist.

Der komplette Quellcode ist im
Anhang als ,Anhang 2“ zu finden.

Abb. 25 :

Abb. 26

Automatisiert
Hergestellt Visu-
alisierung von
Dummy Daten
als Punkte

Automatisiert
Hergestellt Visu-
alisierung von
Dummy Daten
als Vektoren, mit
Unsicherheit,
ausgehend vom
Status quo
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3.3.1 Konzeptionierung

Das Strategic Mapping eine interes-
sante Methode ist fur die
Entscheidungsfindung, wurde durch
die vielen Parallelen mit der Entschei-
dungstheorie und die methodischen
Tests bestatigt. Dass es aber ein
erfolgreiches Konzept entsteht, sind,
wie in den anderen Kapiteln
beschrieben, weitere wichtige
Zusatze bendétigt. Zuerst wurde
definiert, dass das Konzept haupt-
sachlich schnelle partizipative
Entscheidungen ermdglichen soll.

Zweitrangig sind die Projektiiber-

sicht und -begleitung sowie
Aufgabenplanung. So sollte eine
synchrone Prasentationsform

Vorrang haben, aber auch eine
asynchrone Durchflihrung der
Methode moglich sein. Hierbei wird
ein  Multiscreenkonzept verfolgt,
sodass das mit dem Konzept auf
einem Smartphone und Webbrowser
interagiert werden kann. Zusatzlich
ist ein Prasentationsmodus benétigt,
um diesen Multiscreen umzusetzen.
Hierbei muss das Konzept auch die
Kontrolle (iber diesen Prasentation-
modus geben. Um
Entscheidungsfindungen im ,New
Work" Alltag durchfiihren zu kénnen,
sollte zudem ein Videotelefonie-
System integriert sein. So wird es

eine Mischung aus Live-Umfrage-
und Prasentationstool mit Aufgaben-
planung.

Da Strategic Mapping nicht alle
Phasen der Entscheidungsfindung
abdecken kann, und nicht abgesehen
werden kann, inwieweit welcher
Nutzer welche Funktion fir welchen
Prozess benétigt, basiert das Konzept
auf einem modularen Baukasten in
den weiteren Funktionen integriert
werden kénnen. So kann eine Infra-
struktur geschaffen werden fir
zukinftige Methoden und Prozesse,
die noch nicht abzusehen sind.
Hierbei wird Strategic Mapping
selbst nur eine integrierte Methode,
auf der aber viele andere Methoden
einzahlen und so als Verknlpfungs-
punkt zu anderen Methoden und
Prozessen dient. In Kombination mit
einem smarten Prozessplanungs-
werkzeug (vgl. Philipp Czampiel) und
dem dazugehoérigen automatisierten
Datenmanagement, wird dieses
Konzept Hauptangelpunkt fiir Projekt-
manager zur Entscheidungsfindung
und Prozesslbersicht. Die Infra-
struktur kénnte so zur Schnittstelle
zwischen vielen Methoden und
Prozessen werden und viele Daten
akkumulieren, um das Ziel einer
automatisierten  Entscheidungshilfe
nédherzukommen.
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3.3. Entwicklung einer
Diskussionsform fiir
Strategic Mapping

Die Entwicklung der Diskussi-
onsform wurde in drei Phasen
aufgeteilt:

Die Erste war die Konzeptionie-
rungsphase, in der finalisiert wurde
wie die Diskussionsform funktio-
nieren und wie diese aufgebaut
werden soll. Hierzu wurde ein
Business Model Canvas benutzt.
Dieser wurde genutzt um einen
Sitetree* zu entwickeln.

Die zweite Phase bezog sich auf die
Gestaltung des Konzeptes und
dessen Vorbereitung mit
Moodbaords. Hierbei wurde eine
Marke entwickelt, mit entspre-
chendem Logo und Markenauftritt. In
dieser Phase wurden zudem auch die
ersten Darstellungen der Platform
angefertigt.

Die dritte Phase bestand aus der
kompletten  Ausgestaltung des
Konzeptes mit dem finalen Marken-
auftritt und eines Klickprototypen. Die
dritte Phase wird hierbei nur theore-
tisch besprochen, da diese erst bis zur
Verteidigung vollstdndig entwickelt
sein wird.

ist.

Ein Sitetree ist eine grafische Aufarbeitung wie eine Webseite logisch aufgebaut

STRATEGIE
BEWERTEN

/

STRATEGIE
ENTWICKELN

NO-GO AREA —>

ZIELBEREICHE
ABSTECKEN

—_—

STATUS QUO
BESTIMMEN

—

BEST/WORST
CASE
BESCHREIBEN

—

STAKEHOLDER
FESTLEGEN

—

THEMA
DEFINIEREN

STRATEGIE
AUSFUHRUNG

RETROSPEKTIVE

Abb-27: Dije potenzielle Costumer Journeys nach

Standard Strategic Mapping Prozess
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man kam schnell auf die Idee das
Koordinatensystem als Grundlage fiir

3.3.2 Markenbildung

reine Wortmarke nicht ausreichen
wiirde. Die ersten Skizzen hierzu
wurden noch in 2D angefertigt und

Die Farben wurden entsprechen der
Markenwerte ausgewahlt. Die Farbe

Edit Project

Edit Not Fixed

Parameters

Die Marke ,Howee” wurde das Logo zu verwenden (vgl. Abb.
entwickelt nach den Anforderungen 35). Hiermit konnte die Anforderung
von 3.1.4. So wurde zuerst nach dem fiir eine Zweifarbigkeit leicht realisiert ; ST
=
£ .
i
€ 1 g
. . 3 =
Abb-29: Strategic Map- Sicherheit § . £
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entsprechend sollte und hierbei eine gesetzt (Abbildung XX). 2 3 L&l 2
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Abb-28: Der vorgeschlagene

Share Project

Sitetree fiir die Umset-
zung des Konzeptes

Review

Survey

‘WhoAm|

Befragte

.
Asynchronous
Survey

v

3

Live Survey

Plugin Survey
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Das Konzept sollte 6konomisch das
Ziel verfolgen eine Bepreisung nach
Nutzeranzahl anzustreben. Hierbei
kénnten verschiedene  Abonne-
mentabstufungen angedacht werden,
mit unterschiedlich freigeschalteten
Funktionen. Hierdurch kann auch
Level der Professionalitat gesteuert
werden und einen leichten Einstieg
gewahrleistet werden, wenn zum
Beispiel einTeam bis fiinf Personen
den Service umsonst nutzen kénnen.
Zusatzlich konnte die Monetari-
sierung durch die Integration von
anderen Methoden und Werkzeugen
erfolgen, indem hier durch die
Nutzung ihrer  Services deren
Abonnement-Modelle vermittelt
werden. AulBerdem kdénnte auch eine
pro einzelner Entscheidungsphase
monetarisiert werden.

Die Monetarisierung spiegelt sich in
der User Journey wider, die fir
Strategic Mapping erarbeitet wurde
und heraus konnten die verschie-
denen Abonnement-Stufen
entwickelt werden*. So kann auch im
Sitetree erkannt werden, welche
Zugange es gibt und welche hierbei
nur fiir die horizontale Skalierung
bendtigt werden und entsprechend
bepreist werden kdnnen.

Die demokratische Struktur im
hierarchischen Unternehmen wird
abgebildet durch die Maoglichkeit
Zielsysteme in einem Top-Down
Prinzip weitergeben zu kénnen. So
konnen weiterhin Zielsysteme aus
der oberen Entscheidungsebenen
weiter nach unten gegeben werden
und so Vorgaben von Zielsystemen
entstehen, die alle relevanten und
eigene Zielsysteme, automatisch, in
jedes neue Problemfeld inkludiert.
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Brand Font:

Zilla Slab

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
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1234567890

Kommunikationsfont:

Geogrotesque
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1234567830
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fir den professionellen Nutzer
(Prosumer), azurblau, soll Sicherheit
kommunizieren und zugleich auch,
durch die hellen Tonung, den
digitalen Charakter der Marke wider-
spiegeln. Daher wurde im selben
Farbspektrum ein Griin gewahlt, um
einen freundlichen und hoffnungs-
vollen Markenauftritt zu

kommunizieren, flr den nicht-profes-
sionellen Nutzer (Consumer). So
kénnen zwei Botschaften gleichzeitig
im Logo verortet sein.

Als Font wurde eine Schrift gesucht,
die gleichzeitig Modernitat, aber auch
Stabilitat ausstrahlt. Eine einfache
Serif Schrift wiirde ersteren nicht

Aktivierend

Case 1

Konservativ

Case 2
PREDI

AbD-30: Strategic Map-
ping zur Brand-
namen Entschei-
dung 2

Kreativ

Opposite of Case 2

mappa
.
remap
maplot
foresight freldwork
iBivisudlise.io
themap
fongi |
SCORESHE SQIaMap
& STRAMAP
strongpoint shart

Passiv

Opposite of Case 1
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Abb-31: Strategic
Mapping zur
Brandnamen
Entschei-
dung 3
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.com-ness

Case 1
Fivisualiseio |
mappy INSTAT

mappa themap

WEPLAN

maplot

|
rema p StraMap

shart
fieldwork

& multimap

=

& wewill.be

howee

doof

Case 2

3 SCORESHEET
strongpoint

clever

Opposite of Case2

cartograph

unaussprechbar

Opposite of Case 1

entsprechen, und eine Sans-Serif der
zweiten Anforderung nicht. Entspre-
chend wurde ein Font ausgewahlt die
beides vereint: Zilla Slab. Eine Slab
Schriftart verbindet beide Elemente,
ohne zu ornamental zu wirken, und
Zilla Slab nahert sich zudem einer
Monospace Schriftart an, welche oft
im digitalen verwendet wird.

Kommunikationsillustrationen
sollen zudem dem Stil Glassmor-

phism entsprechen, sodass eine
Rendering gestaltet worden ist, um
die Fahigkeiten der Plattform mit
Symbolen abstrakt darzustellen zu
konnen (Abb. XX). So soll dieses
Rendering einer Vorlage dienen,
inwieweit die Marke kommuniziert.
Dass aber zugleich auch realistischere
Darstellungen angewandt werden,
spricht nichts dagegen, solange sie
den Stil des Glassmorphism mit
einbauen.

Float

%P wave

<« mobxd

L, Basecrea

Abstract 3D

' eveimove

Flat Bold

144

taikonauten

Full size
container
load

Abb-32: Moodbards flr
die Gestaltung
des Logos, auf-
geteilt in die drei
dominanten zeit-
gendssischen
Stile
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Abb. 33 (Llnks)
Logo der Consu-
mer Sparte mit
den enstpre-
chend gewahlten
Farben

Consumer Kommunikation Consumer branding Prosumer branding

Abb-38: Auschnitt aus
dem Erklarvideo
fiir den Consu-
mer Bereich s | )
Rechts
Logo der Pro-
sumer Sparte
mit den enstpre-
chend gewahlten
Farben

. howee.do .  howee.do

- Leichte Farben

- Intensives Glassmorphism @ howeeldo x howeeldo

- Abstrakte Symbolik
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Abb. 35 : (Oben)
Entwicklung des
Logos von oben
links nach unten
rechts

Abb. 36 : (Unten)
Finalisierte
Logos vom Con-
sumer und Pro-
sumer Branding

Abb. 37 : (8107)
Beispielhafte
Anwendung von
Glassmorphsim
und dem Logo
auf einer Visiten-
karte fur physi-
schen Raum
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3.3.3 Gestaltung

Der erste Gestaltungsprototyp
orientierte  sich  an regulédren
Dashboard Gestaltungen, sodass
viele Informationen zugénglich waren
und schnelles wechseln unter den
einzelnen Problemfeldern maglich
war. Stilistisch wurde zuerst ein
brutalistischer Ansatz gewahlt, mit
starken Farben und harten Kanten.
Dieser Gestaltungsansatz wurde
komplett einmal fur den ganzen Use-
Case durchgestaltet, sodass alle
relevanten Seiten durchdacht werden
konnten. Hierbei war die Gestaltung
fir den Umfragemodus/Prasentati-

onsmodus die groBBte
Herausforderung, da hier eine
groBenskalierbare Gestaltung

Vorrang hatte, weil dieser Modus auf
einem normalen Bildschirm, aber
auch auf einem Fernseher, funktio-
nieren musste. Die Gestaltung flir das
Smartphone wurde zudem fokussiert
auf die Second-Screen Experience,
weil hier angenommen wird, dass mit
der Plattform nicht gearbeitet,
sondern nur interagiert wird. Dieser
Gestaltungsprozess wurde iterativ
mehrmals durchlaufen, sodass ein
User Test durchgefliihrt  werden
konnte.

DieTests zeigten, dass zu viele Infor-
mationen gleichzeitig vorhanden
waren und so die Ubersicht verloren
ging. Hierbei wurde sich entschieden
ein modularen Side-Scroller Ansatz
zu wahlen, sodass die einzelnen
Inhalte frei vom Nutzer platziert
werden koénnen. Nach dem User-
Testing vom Gestaltungsprototypen
wurde ein neuer Gestaltungsstil
genutzt, der die Farbnutzung
reduzierte, um Ubersichtlichkeit zu
erhéhen und nur noch Farben zu
benutzen bei denen eine Aktion
moglich ist oder Informationen
relevant, fiir den Nutzer, sind. Dieser
Finale Ansatz wurde soweit ausge-
staltet, dass eine klare Vision fiir die
Plattform zu erkennen ist und hieraus
ein Klickprototyp erstellt werden
kann.

Zusatlich wurde ein Ansatz der
visuellen Programmierung der
Methode gestalterisch erortert.

In den folgenden Seiten werden die
erste Entwirfe gezeigt und darauf-
folgend die fertig ausgestalteten
Screens.

Prosumer Kommunikation

s2000000m

Einfarbige Kommunikation

Zurlckhaltenes Glassmorphism

Klare Symbolik

Abb-33: Rendering fur
den Webauftritt
fr Prosumer
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Abb.40: Symbolische Darstellung fir Glassmphorism
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4.1. Zusammenfassung
Deutsch

~Howee” ist eine Plattform fir die
Entscheidungsfindung auf Basis der
visuellen Methode . Strategic
Mapping” Sie bietet Entscheidungs-
trager aller Ebenen ein Werkzeug zur
digitalen und partizipativen Entschei-
dungsfindung und zeigt visuell wie
sich ihre Entscheidungen, nach der
subjektiven  Einschatzung  vieler
Personen oder objektiver SAP-Daten,
auf den Status quo ausgewirkt haben
oder auswirken werden. ,Howee”
schafft aullerdem die Maoglichkeit,
erstmalig, Entscheidungsfindungen,
im Kontext von ,New Work”
Prozessen, orts- und zeitunabhangig
durchflihren zu kénnen. So kénnen
Entscheidungen synchron und vor
Ort, aber auch gleichzeitig asynchron
und Uberall auf der Welt, getroffen
und Uberprift werden.

Die visuelle Einbindung mehrerer
Bewertungsebenen und deren Zielen
schafft es jede Problematik holistisch
darzustellen und begreifbar zu
machen. Fortschrittliche und foderale
Kl schafft Datensicherheit und hilft
unlbersichtliche Sachverhalte zu
verstehen. Die integrierte To-do-Liste
schafft Planungssicherheit, da jeder
einzelne Schritt im Vorhinein einge-

schéatzt und im Nachhinein Gberprift
werden kann. Die Funktionalitat kann
durch die smarte Integration von
externen Services erweitert werden.

Abb.60: Kontext wie die Screens eingesetzt werden
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4. Fazit

Zusammenfassend kann
angenommen werden, dass die
Entwicklung der Diskussionsform
erfolgreich war, da alle Eigenschaften
aus der Aufgabenstellung, unter
Bertcksichtigung der Nutzeranalyse,
erflllt werden und die Diskussions-
plattform, wie dargestellt, ohne
groBeren Detaillierungsaufwand so
realisiert werden kénnte. Die entwi-
ckelte Diskussionsform ist skalierbar
in dem sie horizontal skaliert genutzt
werden kann, von einer einzelnen
Person, durch Kl-Unterstiitzung, bis
hin zu einer groRBen Menge an
Personen, durch eine mathematische
Zusammenfliihrung der Ergebnisse.
Horizontale Skalierung wird
ermoglicht durch die Flexibilitat der
Plattform, indem von einer einfachen
bis hin zu einer komplexen
Darstellung und klaren Kl-unter-
stitzten  Handlungsempfehlungen,
der Zugang zur Plattform jedem,
unabhangig der Vorkenntnisse,
ermdglicht wird. Diese Flexibilitat
spiegelt sich auch in der Modularitat
wider, welches die Anforderung
,Partizipativ”  erfillt, weil die
Plattform auf jede Gegebenheit
angepasst werden kann und so
Prozessbeteiligte  immer  wieder
quantitativ, qualitativ und ortsunab-
hangig in den Entscheidungsprozess

eingebunden werden koénnen, und
somit eine partizipative Infrastruktur
bietet. Demokratisch  wird die
Plattform  dadurch, indem die
Plattform nicht dem Nutzer
gegenliber diskriminiert, aber
trotzdem eine vertikale Skalierung
und Hierarchien zuldsst. Zudem
bietet die Plattform einen Zugang zur
visuellen Methode Strategic Mapping
und lasst, durch die gebotene
modulare Infrastruktur, die Erwei-
terung mit anderen Werkzeugen und/
oder Methoden zu, da die einzelne
Methode Strategic Mapping fiir die
Phasen der Entscheidungsfindung
nicht ausreichend ist. Alleinstehend
kann die Plattform zwar so funktio-
nieren, entfaltet aber ihr volles
Potenzial mit dem NODE Werkzeug
von Philipp Czampiel, indem die
Plattform als erste ,Smart Method”
in den Entwicklungsprozess einge-
bunden werden kann. Die Plattform
kann hierdurch extern gesteuert
werden und auch komplett ohne das
Interface funktionieren, weil es eine
Methode ist, deren Inputs und
Outputs klar definiert sind und klare
Zielparameter festgelegt werden
kénnen. So kann die Plattform als
SaaS im Hintergrund verwendet
werden aber bietet alleinstehend
genug Funktionen, um sich selbst zu
rechtfertigen. Funktionen, wie die
Optimierung auf die hybriden zeit-

und ortsunabhangigen Entschei-
dungsprozesse des ,New Works?’
geben der Plattform einen Wettbe-
werbsvorteil gegenuber den
bestehenden Werkzeugen. So kann
die Monetarisierung als SaaS in
verschiedenen Abstufungen leicht
funktionieren und sogar fir die
leichte Nutzung kostenlose Unter-
stlitzung in Entscheidungsprozessen
bieten.

Die Marke ,Howee" ist folgend der
Anforderungen entwickelt und
kommuniziert entsprechend dem
Zeitgeist der heutigen Gestaltung
von Internet-basierten Firmen. Die
Gestaltung des UserInterface ist
verstandlich aufgebaut und kann
vom Nutzer angepasst werden,
sodass nur eine kurze Einfiihrung
bendtigt wird, aber auch individu-
ellen Anforderungen gerecht werden
kann. Dass die Plattform webbasiert
gestaltet ist, ermdglicht zudem die
Moglichkeit die Einbindung von
vielen unterschiedlichen Geraten in
den Prozess und sollte so
unabhangig von Hersteller und
Betriebssystem funktionieren.
Hierdurch kann auch ein Multiscreen
Erlebnis geschaffen werden, was so
noch nicht in traditionellen Entschei-
dungsprozessen vorzufinden ist.
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5. Anhang

Im Anhang finden Sie alle Literatur-
quellen, Abbildungsquellen  und
relevantes Zusatzmaterial

Englisch

"Howee" is a platform for decision-
making based on the visual method
"Strategic  Mapping". It offers
decision-makers at all levels a tool for
digital and participatory decision-
making and visually shows how their
decisions have affected or will affect
the status quo, according to the
subjective assessment of many
people or objective SAP data.
"Howee" also creates the possibility,
for the first time, to carry out
decision-making in the context of
"New Work" processes, independent
of location and time. In this way,
decisions can be made and reviewed
synchronously and locally, but also
simultaneously asynchronously and
anywhere in the world.

The visual integration of several
evaluation levels and their objectives
makes it possible to tackle each
problem holistically and make it
visually comprehensible. Advanced
and federated Al creates data security
and helps to understand confusing
issues. The integrated to-do list
creates planning security, as each
individual step can be estimated in
advance and checked afterwards. All
functionalities of “Howee” can be
extended through the smart
integration of external services to

offer each user their preferred
methods or processes in a networked
way.
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4.2. Kritische Reflexion

Wie in der Entscheidungstheorie
beschrieben wird, so ist die Problem-
stellung ausschlaggebend fir das
Ergebnis. So hétte im zuvor erkannt
werden sollen, dass eine Infrastruktur
zur partizipativen, skalierbaren und
demokratischen Entscheidungs-
findung ein zu einer passenderen
Erfillung der gefundenen Poten-
zialen gepasst hatte. Hatte der Fokus
friher auf diesem Aufgabenfeld
gelegen, so hatte der Prozess der
Entwicklung freier und zielgerichteter
funktionieren koénnen. Hierbei ist
anzumerken, dass dieser Prozess
daflir ausgelegt ist solche Erkennt-
nisse zu generieren und
dementsprechend agil die
Entwicklung anpassen zu kénnen.

Die Fertigstellung des MVPs hétte
die Nutzerbefragung erheblich
erleichtert und zu mehr Informa-
tionen und wohl mdglich zu mehr
Potenzialen geflihrt. So héatte auf der
Basis des MVPs die Infrastruktur
entwickelt und Probleme friher
erkannt werden koénnen. Der frihe
Fokus auf einen MVP hat aber auch
manche andere Schritte der
Bearbeitung verzogert, sodass erst
durch die Entwicklung ersichtlich
wurde welche Schritte hatten zuvor
hatten ausgefiihrt werden sollen.

Die Zusammenarbeit mit Philipp
Czampiel hatte, in einer friheren
Phase der Arbeit, vermutlich die
Erkenntnis, dass eine Kooperation
erstrebenswert ware, beschleunigt.
Dass diese Kooperation durch die
Einzelbearbeitung der Themen und
dem Home-Office  beeintrachtigt
werden kdnnte, hatte friher erkannt
werden sollen. So kann trotzdem
behauptet werden, dass die Koope-
ration erfolgreich verlaufen ist, aber
ohne diese Einschrankungen, ein
vielschichtigeres  Ergebnis  hétte
entwickelt werden kdénnen.

Kritisch ist die Ausarbeitung zudem

zu begutachten, da hier ein
komplexes Thema zwar bearbeitet
wurde, aber es nicht Uberprift
werden konnte. So ware es notig aus
den Gestaltungsprototypen einen
Funktionsprototypen zu entwickeln
und zu testen wie Nutzer darauf
reagieren. Dies war durch den
beschrankten Bearbeitungszeitraum
nicht moglich.
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1. Is this method right for you?

Strategic Mapping can have a very long tail.

As it is a serious investment of time and energy, you should be sure, if this is worth doing.

1.a OMPIC

If you can answer these questions with yes you should proceed:

Yes / No

D D Do you own influence over the topic? (Can you actually change something?)

Is this a topic you are passionate about?

Can you imagine the topic to develop?

OOo0ond
oo

1.b Timing

Is it the right time to do this process?

When do you need the solution?

Do you have the motivation to work on this topic?

Is there a Champion, who will realize the proposed solutions at the end?

Constant

Yesterday Today 1 week 2 weeks 1 month monetoring
| | | |
I I I I I I
| Il Il Il |
Do Only use Also do the Use the application
something  Strategic mapping Implementaion Part
How much time do you want to invest in this?
Constant
0 hours 2 hours 8 hours 20 hours 40 hours monetoring
| | | | |
I | I I | |
L Il Il Il Il |
Don’t bother Only use Do the extended Use the application
Strategic mapping Version Implementation Part
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Abbildung 50:

Abbildung 51:

Abbildung 52:

Abbildung 53:

Abbildung 54:

Abbildung 55:

Abbildung 56:

Abbildung 57:

Abbildung 58:

Abbildung 59:

Abbildung 60:

Abbildung 61:

»Studie zur Automatisierung von Umfragen und dessen
Datenverarbeitung”; Eigene lllustration

.Studie zur Automatisierung von Umfragen und dessen
Datenverarbeitung Closeup”; Eigene lllustration

LFinaler Entwurf fur die Durchfihrung einer interaktiven
Prasentation
Prasentationsview”; Eigene lllustration

LErster Entwurf fur die Durchfiihrung einer interaktiven Prasentation
Teilnehmer Smartphone”; Eigene lllustration

LErster Entwurf flr die Durchfiihrung einer interaktiven Prasentation
Teilnehmer Browser”; Eigene lllustration

LFinaler Entwurf fur die Durchfiihrung einer interaktiven
Prasentation
Moderatorview”; Eigene lllustration

LFinaler Entwurf fir die Planung einer interaktiven Prasentation”;
Eigene Illustration

,Finaler Entwurf des Dashboards fiir das Meta Level ,Fast Unlock”“;

Eigene Illustration

»Finaler Entwurf fir die Aufgabenplanung fiir das Meta Level ,Fast
Unlock”“; Eigene lllustration

JFinaler Entwurf Startseite”; Eigene lllustration

LFinaler Entwurf Intrationsshop”; Eigene lllustration mit lllustration
respektive der angegebenen Services

.Kontext wie die Screens eingesetzt werden”; Eigene lllustration
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5.3. Weitere Anhange

Anhang 1 Strategic Mapping
Arbeitsblatter - Nicht komplett
fertiggestellt

STRATEGIC MAPPING

About:

This method tries to get you a strategic look for long/medium/short term decision making. It works on any level, on
either macro and micro scale. All findings are speculative and based on your own assumptions, which can be right or
completely wrong. But it can help you to do more informed decisions.

Preparation

extended

What is your Problem/ldea/Technolgy?

Is this method right for you?

Potentials

Do-Map

Strategic Mapping

extended

Best/Worst Case Scenarios
Matching Scanarios

Status Quo & Goal Areas
No-Go Areas

Mapping Scanarios
Scenario Pair 1

Scenario Pair 2

Scenario Pair s

Financial Mapping

PR Mapping

Comparing Scenarios

Implemtation

Create Futures
Step Refinment
Go Digital
Master Strategy

What to do with Wild Cards/Black Swan events

20

7
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Strategic Mapping

5. Best/Worst Case Scenarios

5.a Whats’s the Future?

1, Name your Topic. (Technology/Problem/Idea)
25 From which Perspective do you look on it? (e.g. User, Me, Company, Society)
3, What are the best and worst cases for this Topic?

Cases shouldn’t be OPPOSITES.
DON’T choose FINANCIAL or PR cases (already intigrated)

D Best case 1
D Best case 2
D Best case 3

Perspective

The Topic

Worst case 1

Worst case 2

Worst case 3

- 000

Ly

5.b Find Matching Pairs
After you did this pleasetry to find matches with those casesand number them accordinglyin the squares.

If no one fits: try to getas close as possible or even randomly.
We call those then Scenario Pairs.

Strategic Mapping | Just a Test | not for public use EI

2. What is your Problem/Idea/Technolgy?

Beeing on the same page is very important in this prozess. So clearing these questions should help to clearify.

2.a What is the Problem/ldea/Technology you want to work on?

What?

2.b Who is involved? (User/Costumer/Society/Ecology/Coorparation/You/Me)

Who?

2.c Why do you want to work on this problem?

Motiviation?

2.d How long do you have to resolve this topic?

Timeframe
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3.

Preparation Preparation
Extended Version Extended Version
Potentials 4. Do-Map
3.a Doing a Brainwriting Session on Potentials 4.a A do Map works like a Mind-Map but with a focus on Actions.
3.b Use the “Fluchtmethode”

3.c Search for Transfer Analogies

3.d Here you can judge the Potentials

high

Importance
medium
’

®
VA
'3
{ @
' (]
L]
.
:
E :
.
.
.
.
U
v
low medium high
Chance of Success
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9.

Strategic Mapping
Mapping Scanarios

Choose and use 3 Colors representing every Strategy.

After you done the prior step for every Scenario Pair,you try to find sequential stepsto get to the goal area.
Write short descriptions to the correlating number which each step is.

Also add the estimated time it will take to do the step in Weeks.

The Fuzzyness describes how sure you are with your estimation in percent.

Case 1

Scenario Pair 1

Case 2 Opposite of
Case 2
8.c 2. Use to give a
: the
Opposite of 8.d strategy aname
Case 1
esenioe e les
[X{ Strategy 1 O Strategy 2 O Strategy 3

8.a 1. Useto gl o i 8
mark 10 Quispve sed el n exos 2 15 Quisque sed elli o « 3,10 Quisgue sed el i
8.b the colour

If you need more or less stepsthen 10, just add rows or leavethem free.
Thelength of the arrows isspeculativetoo and should use the raster.
Remember that this is speculative and it is your own estimation and based on your experience.

Strategic Mapping | Just a Test | not for public use

Strategic Mapping

6. Matching Scanarios

6.a In the following pagesyou will find three XY Tables in which you can put into the scenarios pairs asseen here:

Scenario Pair 1 Case1
Case 2 Opposite of
Case 2
Opposite of
Case 1

6.b Choose and use 3 Colors representing every Scenario Pair.
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Strategic Mapping Strategic Mapping

7. Status Quo & Goal Areas 8. No-Go Areas

6.c Map the status quo and the goalarea. Putting No-Areas into your map should help to avoid going somewhere, where you don’t want to.
Remember that this is speculative and itis your own estimationand based on your experience. Also this gets important once Fuzziness becomes part of the calculation.

Scenario Pair 1 Case 1 Scenario Pair 1 Case 1

goal area goal area
Case 2 Opposite of Case 2 Opposite of
Case 2 Case 2
[} [}

/ Opposite of / Opposite of

status quo Case 1 status quo Case 1

Strategic Mapping | Just a Test | not for public use Strategic Mapping | Just a Test | not for public use IZI



13.  Financial Mapping

Growth o

Strategic Mapping | Just a Test | not for public use

Growth

Strategic Mapping

10. Scenario Pair 1

Case 2 D T

Opposite of Case 1

Strategic Mapping | Just a Test | not for public use

Strategic Mapping

Opposite of Case2

1

Cut me

Cut me




11.  Scenario Pair 2

Case 1

Case 2

Opposite of Case 1

Strategic Mapping | Just a Test | not for public use

Strategic Mapping

Opposite of Case2

12

Strategic Mapping
12. Scenario Pair 3
Case 1
Case 2 Coe e e e e e e e e e e e e e w ... Opposite of Case2
Opposite of Case 1
Strategic Mapping | Just a Test | not for public use 13

Cut me

Cut me




Implementation Strategic Mapping

Extended Version

17.  Go Digital 14. PR Mapping

As long you don’t want to think about formulas to much use the programm to do it for you. @

Popularity Gain
But here is a small explanation what’s happening in the program: g : g

For every Step in every Strategy there is an Vektor, which gets defined through your choosing.
So these Vektors

e S S S S ®

Growth ’ o o ’ ’ o S ’ ’ Growth

5 .

Popularity Loose

O (| (]

Name Strategy 1 Name Strategy 2 Name Strategy 3

Name Step 1.1 Weeks Fuzzyness " Name step 11 Weeks Fuzzyness " Nemestep 1.1 Weeks Fuzzyness
1.2 22 32 _
1.3 _ 23 __ 33 -
1.4 24 34 -
15 25 35 -
1.6 28 36 o
1.7 27 37 o
1.8 28 38 -
1.9 29 39 o

1.10 210 310
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Strategic Mapping Implementation

15.  Comparing Scenarios 16. Create Futures

After you done the prior step for every ScenarioPair, go back to every Scenario Pairand plot the actions from In the following pagesyou will find three XY Tables in which you can put into the scenarios pairs asseen here:
the other Scenario pairs into the every other Scenario-Pairs.

See if there are Steps in the other Strategys which could be usefull in other Strategies.

Thelength of the arrows is speculative and should use the raster.
Remember that this is speculative and it is your own estimation and based on your experience.

Scenario Pair 1 Case 1

Case 2 Opposite of
Case 2
Opposite of
Case 1
Supendisse et les Supendisse et leo pendisse et
O Strategy 1 : Strategy 2 ili Strategy 3

. B
327
33 Jest
34 Jest
35 Jes
36 Jest
37 Tesr
38 Jes
39
3.10

Well done. The first Chapter is finished.

In the next chapter you can see which Strategy givesyou the best results in every Scenario Pair.
The Strategy which gives you the most success will be be further developed.
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Implementation

18.  Step Refinment

This is the long tail of Strategic Mapping. But it is worth the invested time because:
¢ You reduce the fuzzines in the model.

e You develop a Roadmap.

*  You will know which ressoureces are needed.

Anhang 2 Programm zum Visualisieren
und Berechnen von Varianz in
Strategic Mapping in
processing

172
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19. Master Strategy
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Implementation

B B

20. Antizipate Wild Cards/Black Swan events
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//mach das Kreuz mit
Zugehorigkeit
void machKreuz(int xCor, int
yCor, int zugeh) {
TableRow row =
table.getRow(2);
String Hori =""
String Verti ="";
for (int k=0;
k<table.getColumnCount();
k++) {
if
(row.getInt(table.getColumnTi
tle(k))==zugeh) {
if (Hori=="") {

Hori=table.getColumnTitle(k);
println("Horizontal
gefunden");
} else {

Verti=table.getColumnTitle (k)
println("Vertikal
gefunden");
}

//Kreuz

shapeMode (CORNER) ;
stroke(255);

fil1(255);
strokeWeight(9);
rect(xCor, yCor, KG, KG);

//Beschriftung
fill(100);
textSize(abstand/3);

//0ben

row = table.getRow(9);

textAlign(CENTER, CENTER);

text(row.getString(Verti),
xCor+KG/2, yCor+abstand/2);

//Unten

row = table.getRow(1);

textAlign(CENTER, CENTER);

text(row.getString(Verti),
xCor+KG/2, yCor+KG-abstand/
2);

//Links

row = table.getRow(1);

textAlign(LEFT, CENTER);

text(row.getString(Hori),
xCor+abstand/2+abstand/2,
yCor+KG/2-abstand/3);

//Rechts

row = table.getRow(0);

textAlign(RIGHT, CENTER);

text(row.getString(Hori),
xCor+KG-abstand/2-abstand/2,
yCor+KG/2+abstand/3);

//Punkte
shapeMode (CENTER) ;
111(230);

import processing.svg.*;

//Gestaltung
int rund = 15;
int mengeVert = 3;

Table table;
Table superTable;
Table extraTable;

int x1=0;
int y1=0;
int x=0;
int y=0;
int s=0;

int a=0;

int KG=1000; //KreuzgroBe
int abstand= KG/32;

int p = 11; //préazision
int total =0;

int menge = 0;

int mengeVertil= 0;
int mengeHoril= 0@;
int StatusQuo =0;
int SuperTable=0;

color[] colors;

void setup() {

size(2480, 3508);

table =
loadTable(files()[0],
"header");

//Unique Colors

colors = new
color[files().length];

for (int k=0;
k<files().length; k++) {

colors[k]=color(random(255)
random(255), random(255));
}

//Where is Statqou
for (int k=0;
k<files().length; k++) {
if
(files()[k].equals("Status
Quo.csv")) {
StatusQuo=k;
}
}
println("Hier ist SQ:
"+StatusQuo) ;

//Where is SuperTable

for (int k=0;
k<files().length; k++) {
if

(files()[k].equals("superTabl
e.csv")) {
SuperTable=k;
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}
println("Hier ist ST:
"+SuperTable);

//superTable Setup
superTable = new Table();

table =
loadTable(files()[StatusQuo],
"header");
for (int k=1;
k<table.getColumnCount();
k++) {
TableRow row =
table.getRow(3);
total =
total+row.getInt(table.getCol
umnTitle(k));
}
println("Total:"+total);

for (int k=0;
k<table.getColumnCount();
k++) {

superTable.addColumn(table.ge
tColumnTitle(k));

TableRow row =
table.getRow(3);

TableRow row2 =
superTable.getRow(0);

row2.setFloat(superTable.getC
olumnTitle(k),

float(row.getInt(table.getCol
umnTitle(k)))/total);

println(float(row.getInt(tabl
e.getColumnTitle(k)))/total);

}

//extra Table setup

for (int k=0;
k<files().length; k++) {
if

(k'!=StatusQuo&&k!=SuperTable)
{

extraTable = new
Table();

for (int i=0;
i<table.getColumnCount();
i++) {

extraTable.addColumn(table.ge
tColumnTitle(i));
}
extraTable.setString(@,
0, "Durchschnitt");
extraTable.setString(1,
0, "Varianz");
extraTable.setString(2,
0, "Anzahl");
extraTable.setString(3,
0, "Standartabweichung");
saveTable(extraTable,
"data/extra/
"+ohneCSV(files()[k])+"_extra
Table.csv");

}

//Anordung
for (int k=1;
k<table.getColumnCount();
k++) {
TableRow row =
table.getRow(2);
if
(menge<row.getInt(table.getCo
lumnTitle(k))) {
menge =
row.getInt(table.getColumnTit
le(k)):
}

KG=width/mengeVert-
abstand*mengeVert;

abstand= KG/16;

//Start

beginRecord(SVG,
ohneCSV(files()[0])+".svg");

nolLoop();

beginRecord(SVG,

ohneCSV(files()[@8])+".svg");

println(files().length);

void draw() {

noStroke();
fi11(255); //Hintergrund
rect(0, 0, width, height);

for (int k=1; k<=menge;
k++) {
for (int i=1; i<=menge+1;
i++) {

machDurchschnitt(files()[1i]
k);
}
}
machVarianz();
for (int k=1; k<=menge;
k++) {
machKreuz (50+KGx*mengeVertil+a
bstandx*2,
200+mengeHori1*KG+abstand*2,
k);
mengeVertil++;
if
(mengeVertil==mengeVert) {
mengeVertil=0;
mengeHoril++;
}
}

saveTable(superTable,
"data/extra/superTable.csv");

---- Einzelne Funktionen
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void machRechtNoGo(String
CSVName, String Hori2, String
Verti2, int xCor, int yCor) {

table = loadTable(CSVName,
"header");

TableRow row =
table.getRow(3);

float x2
=row.getInt(Hori2);

float y2
=row.getInt(Verti2);

x2=x2/2;

y2=10-y2/2;

rectMode (CORNERS) ;

println("X:"+x2+" Y:"+y2);

fill(255, @, 9, 50);

rect(((KG-abstand/2)/
p)*@+xCor+abstand, ((KG-
abstand/2)/
p)*10+yCor+abstand, ((KG-
abstand/2)/
p)*(x2)+xCor+abstand, ((KG-
abstand/2)/
p)*(y2)+yCor+abstand, rund);

rectMode (CORNER) ;

fill(255, 0, 9);
textAlign(RIGHT, CENTER);
textSize(abstand/3);
text("NoGo", ((KG-abstand/
2)/p)*x2+xCor+abstand-10,

((KG-abstand/2)/
p)*y2+yCor+abstand+10) ;
}

void machRechtGoal(String
CSVName, String Hori2, String
Verti2, int xCor, int yCor) {

table = loadTable(CSVName,
"header");

TableRow row =
table.getRow(3);

float x2
=row.getInt(Hori2);

float y2
=row.getInt(Verti2);

x2=10-x2;

y2=y2;

rectMode (CORNERS) ;

//println("X:"+x2+"
Y:i'+y2);

fill(e, 255, @, 50);

rect(((KG-abstand/2)/
p)*10+xCor+abstand, ((KG-
abstand/2) /p)*0@+yCor+abstand,
((KG-abstand/2)/
p)*(x2)+xCor+abstand, ((KG-
abstand/2)/
p)*(y2)+yCor+abstand, rund);

rectMode (CORNER) ;

fill(e, 255, 0);
textAlign(LEFT, CENTER);
textSize(abstand/3);

for (int k=0; k<p; k++) {
for (int 1=0; 1l<p; 1++) {
if (k!'=5 && 1!=5) {
circle(((KG-abstand/
2)/p)*k+xCor+abstand, ((KG-
abstand/2)/p)*1l+yCor+abstand,
5);

//linien
strokeWeight(1);
stroke(0);
line(xCor+KG/2,
yCor+abstand, xCor+KG/2,
yCor+KG-abstand) ;
line(xCor+abstand,
yCor+KG/2, xCor+KG-abstand,
yCor+KG/2) ;
strokeWeight(9);
stroke(255);

/* Nur Punkte
//Inhalt
for (int k=0;
k<files().length; k++) {
if
(k!=StatusQuo&&k!=SuperTable)
{
machPunkte(files()[k],
Hori, Verti, xCor, yCor,
colors[k]);
}
}
*/

/11*
//Pfeile

machRechtNoGo(files()[StatusQ
uo], Hori, Verti, xCor,
yCor);

machRechtGoal(files()[StatusQ
uo], Hori, Verti, xCor,

yCor);
for (int k=0;
k<files().length; k++) {
if

(k!=StatusQuo&&k!=SuperTable)
{
machPfeile(files()[k],
Hori, Verti, xCor, yCor,
colors[k], k);
}

machPunkte(files()[StatusQuo]
, Hori, Verti, xCor, yCor,
color(@, @, 255));

1%/

void machPunkte(String
CSVName, String Hori2, String
Verti2, int xCor, int yCor,
color c) {

table = loadTable(CSVName,
"header");
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TableRow row =
table.getRow(4);

float x2
=row.getInt(Hori2);
float y2
=row.getInt(Verti2);
for (int k=4;
k<table.getRowCount(); k++) {
row = table.getRow(k);
X2 = (x2 +
row.getInt(Hori2))/2;
}
for (int k=4;
k<table.getRowCount(); k++) {
row = table.getRow(k);
y2 = (y2 +
row.getInt(Verti2))/2;
}
//x2=10-x2;
y2=10-y2;

//println("X:"+x2+"
Y:i"+y2);

fill(c);

circle(((KG-abstand/2)/
p)*x2+xCor+abstand, ((KG-
abstand/2)/
p)*y2+yCor+abstand, 20);

textAlign(LEFT, CENTER);

textSize(abstand/3);

text (ohneCSV(CSVName),
((KG-abstand/2)/
p)*x2+xCor+abstand+15, ((KG-

abstand/2)/
p)*y2+yCor+abstand-10) ;
}

void machPfeile(String
CSVName, String Hori2, String
Verti2, int xCor, int yCor,
color c, int f)

// StatusQuo Abfragen

table =
loadTable(files()[StatusQuo],
"header");
TableRow row2 =
table.getRow(4);
float x3
=row2.getInt(Hori2);
float
y3=row2.getInt(Verti2);
for (int k=4;
k<table.getRowCount(); k++) {
row2 = table.getRow(k);
x3 = (x3 +
row2.getInt(Hori2))/2;
}
for (int k=4;
k<table.getRowCount(); k++) {
row2 = table.getRow(k);
y3 = (y3 +
row2.getInt(Verti2))/2;
}

// Wohin geht es?
table = loadTable(CSVName,
"header");

TableRow row =
table.getRow(4);
float x2
=row.getInt(Hori2);
float y2
=row.getInt(Verti2);
for (int k=4;
k<table.getRowCount(); k++) {
row = table.getRow(k);
X2 = (x2 +
row.getInt(Hori2))/2;
}
for (int k=4;
k<table.getRowCount(); k++) {
row = table.getRow(k);
y2 = (y2 +
row.getInt(Verti2))/2;
}

//supertable stuff
superTable.setString(f+1,
"Timestamp",
ohneCSV(CSVName) ) ;
TableRow row3 =
superTable.getRow(9);
superTable.setFloat(f+1,
Hori2,
row3.getFloat(Hori2)*x2);
superTable.setFloat(f+1,
Verti2,
row3.getFloat(Verti2)xy2);

//x2=10-x2;
y2=10-y2;
y3=10-y3;

//println("X:"+x2+"
Y:i"+y2);

fill(c);

strokeWeight(abstand/
(mengeVert=*3));

stroke(c);

//arrow(int(((KG-abstand/
2)/p)*x3+xCor+abstand),
int(((KG-abstand/2)/
p)*y3+yCor+abstand),
int(((KG-abstand/2)/
p)*x2+xCor+abstand),
int(((KG-abstand/2)/
p)*y2+yCor+abstand),
CSVName) ;

superArrow( ((KG-abstand/2)/
p)*x3+xCor+abstand, ((KG-

abstand/2)/
p)*y3+yCor+abstand, ((KG-
abstand/2)/
p)*x2+xCor+abstand, ((KG-
abstand/2)/

p)*y2+yCor+abstand, CSVName,
Hori2, Verti2);
strokeWeight(9);

/*

textAlign(LEFT, CENTER);

textSize(abstand/3);

text(ohneCSV(CSVName),
((KG-abstand/2)/
p)*x2+xCor+abstand+15, ((KG-
abstand/2)/
p)*y2+yCor+abstand-10);

*/
}
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for (int 1=1;
l<extraTable.getColumnCount()
p 1) A

TableRow row5 =
extraTable.getRow(1);

float v
=row5.getFloat(extraTable.get
ColumnTitle(1l));

TableRow row6 =
extraTable.getRow(2);

float k
=row6.getFloat(extraTable.get
ColumnTitle(l));

extraTable.setFloat(1,
extraTable.getColumnTitle(1)
v/k);
extraTable.setFloat(3,
extraTable.getColumnTitle(1)
sqrt(v/k));
}
saveTable(extraTable,
"data/extra/
"+ohneCSV(CSVName)+" _extraTab
le.csv");

}

// Nicht Logische Funktionen

String[] files() {

// The data path of the
folder to look in (write your
own)

java.io.File folder = new
java.io.File(dataPath(""));

// let's set a filter
(which returns true if file's
extension is .mp4)

java.io.FilenameFilter
pngFilter = new
java.io.FilenameFilter() {

public boolean
accept(File dir, String name)
{

return

name.toLowerCase().endsWith("
.csv");

}

I

// list the files in the
data folder, passing the
filter as parameter

String[] filenames =
folder.list(pngFilter);

return(filenames);

}

String ohneCSV(String N) {
String tollo ="";
for (int k=0; k<N.length();
k++) {
if (N.charAt(k)==(".")) {
return tollo;
}
tollo=tollo+N.charAt(k);
}

return tollo;
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text("Goal", ((KG-abstand/
2)/p)*x2+xCor+abstand+10,
((KG-abstand/2)/
p)*y2+yCor+abstand-15);
}

void machDurchschnitt(String
CSVName, int zugeh) {

//Load Table

table = loadTable(CSVName,
"header");

TableRow row =
table.getRow(2);

String Hori ="";

String Verti ="";

for (int k=0;
k<table.getColumnCount();
k++) {

if
(row.getInt(table.getColumnTi
tle(k))==zugeh) {
if (Hori=="") {

Hori=table.getColumnTitle(k);
} else {

Verti=table.getColumnTitle(k)
}
}

//Durchschnitt
float x2
=row.getFloat(Hori);

float y2
=row.getFloat(Verti);

for (int k=4;
k<table.getRowCount(); k++) {
row = table.getRow(k);
X2 = (x2 +
row.getInt(Hori))/2;
}
for (int k=4;
k<table.getRowCount(); k++) {
row = table.getRow(k);
y2 = (y2 +
row.getInt(Verti))/2;
}

//Save Durchschnitt
extraTable =
loadTable("data/extra/
"+ohneCSV(CSVName)+"_extraTab
le.csv", "header");
TableRow row4 =
extraTable.getRow(0);
//Durchschnitt
if
(Float.isNaN(row4.getFloat(Ho
ri))) {
extraTable.setFloat(®,
Hori, x2);
} else {
extraTable.setFloat (@,
Hori,
(row4.getFloat(Hori)+x2)/2);
}
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if
(Float.isNaN(row4.getFloat(Ve
rti))) {
extraTable.setFloat (0,
Verti, y2);
} else {
extraTable.setFloat (0,
Verti,
(row4.getFloat(Verti)+y2)/2);
}

//Varianz

saveTable(extraTable,
"data/extra/
"+ohneCSV(CSVName)+"_extraTab
le.csv");

}
void machVarianz() {

for (int f=1; f<=menge;

f++) {
for (int i=1; i<=menge+1;
i++) {
String CSVName
=files()[i];

int zugeh = f;

//Load Table

table =
loadTable(CSVName, "header");

extraTable =
loadTable("data/extra/
"+ohneCSV(CSVName)+"_extraTab
le.csv", "header");

TableRow row =
table.getRow(2);

String Hori =

String Verti ="";

for (int k=0;
k<table.getColumnCount();
k++) {

if
(row.getInt(table.getColumnTi
tle(k))==zugeh) {
if (Hori=="") {

Hori=table.getColumnTitle(k);
} else {

Verti=table.getColumnTitle(k)
}
}

//Varianz
TableRow row4 =
extraTable.getRow(0);

float x3
=row4.getFloat(Hori);

float y3
=row4.getFloat(Verti);

float x2
=row.getFloat(Hori);

float y2
=row.getFloat(Verti);

row4 =
extraTable.getRow(1);

for (int k=4;
k<table.getRowCount(); k++) {
row =
table.getRow(k);
X2 = (x3 -
row.getFloat(Hori))*(x3 -
row.getFloat(Hori));

if
(Float.isNaN(row4.getFloat(Ho
ri))) A

extraTable.setFloat(1, Hori,
x2);
} else {

extraTable.setFloat(1, Hori,
(row4.getFloat(Hori)+x2));
}

for (int k=4;
k<table.getRowCount(); k++) {
row =
table.getRow(k) ;
y2 = (y3 -
row.getFloat(Verti))*(y3 -
row.getFloat(Verti));

if
(Float.isNaN(row4.getFloat(Ve
rti))) {

extraTable.setFloat(1, Verti,
y2);
} else {

extraTable.setFloat(1, Verti,
(row4.getFloat(Verti)+y2));
}

//Save Anzahl

extraTable.setFloat(2,
Verti, table.getRowCount()-
5);

extraTable.setFloat(2,
Hori, table.getRowCount()-5);

//Varianz
saveTable(extraTable,
"data/extra/
"+ohneCSV (CSVName)+"_extraTab
le.csv");

}

//extra stuff
for (int i=1; i<=menge;
i++) {
String CSVName
=files()[1i];
extraTable =
loadTable("data/extra/
"+ohneCSV(CSVName)+"_extraTab
le.csv", "header");
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void arrow(float x1, float
y1, float x2, float y2,
String Name) {
line(x1, y1, x2, y2);
pushMatrix();
translate(x2, y2);
float a = atan2(x1-x2, y2-
y1);
rotate(a);
line(@, 0, -10, -10);
line(@, 0, 10, -10);
popMatrix();

textAlign(LEFT, CENTER);
textSize(abstand/3);
text(ohneCSV(Name), x2+15,
y2-10);
}

void superArrow(float x1,
float y1, float x2, float y2,
String Name, String Hori,
String Verti) {

extraTable =
loadTable("data/extra/

"+ohneCSV(Name)+" _extraTable.

csv", "header");
TableRow rowé =
extraTable.getRow(3);
float varX
=row6 .getFloat(Hori)*KG/p;
float varyY
=row6 .getFloat(Verti)*KG/p;

int col = color (255);

for (int k=0;
k<files().length; k++) {
if
(files()[k].equals(Name)) {
col=k;
}
}

color c=colors[col];

fill(red(c), green(c), (c),
50);

strokeWeight(abstand/
(mengeVert*6));

triangle(x1, y1, x2+varX,
y2+varY, x2-varX, y2-varY);

fill(c | 100);

strokeWeight(abstand/
(mengeVert*4));

arrow( x1, yl1, x2+varX,
y2+varY, Name);

arrow( x1, y1, x2-varX, y2-
varY, Name);

}
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Anhang 3t \Miro Board als
Arbeitszeugniss

Frame 1
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